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 وعلاقته بالابتكار التنظيمي
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 شرافإ
 الرفايعه د. عمر علي 

ية  صـالملخ  باللغة العرب

الشغفالقياديلدىمديريالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرهدفتالدراسةالتعرفإلى
وتكونمجتمعالدراسةمنمنوجهةنظرمعلميهم،وعلاقتهبالابتكارالتنظيميفيعمـانالربحي

ومعلمة (2797) الربحيالمدارسمعلما  غير للقطاع التابعة وتكونتعينةفيعمـانالخاصة .
(70)بلغعددهمطبقيةوتماختيارعينةعشوائية(منالمعلمينوالمعلمات،338الدراسةمن)

وطورتاستبانةمكونةمنمعلمة،واستخدمتالباحثةالمنهجالوصفيالارتباطي،(268)ومعلما 
بال أحدهماخاص متعلقالخمسةوأبعادهالقياديشغفجزئين الثاني والجزء التنظيمي، بالابتكار

الشغفالقياديوتمالتأكدمنصدقالأداةوثباتها،وأظهرتنتائجالدراسةأنمستوى.وأبعادهالستة
الربحي للقطاعغير التابعة الخاصة المدارس بدرجةلدىمديري المعلمين،جاء منوجهةنظر

الابتكارأنمستوىوأظهرتالنتائج،(0.42(وانحرافمعياري)4.26حسابي)متوسطب.مرتفعة
الربحيلدىيالتنظيم غير للقطاع التابعة الخاصة المدارس عمـانمديري نظرفي وجهة من

.وأظهرتالنتائج(0.59(وانحرافمعياري)4.11متوسطحسابي)ب،المعلمين،جاءبدرجةمرتفعة
ومجموعدرجاتالشغفالقياديبينمجموعدرجاتطرديةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةوجودعلاقة

ضرورةالاهتمامأهمها:توصياتعـدةوخرجتالدراسةب(،0.772)قيمتهابلغتالابتكارالتنظيمي
.الابتكارالتنظيميلمالهمنأثرعلىتطورفيالمدارسبالشغفالقيادي

التنظيمي،  :المفتاحيةالكلمات   الابتكار القيادي، غيرالشغف للقطاع التابعة الخاصة المدارس
 .،عمان،الأردنالربحي
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Abstract 

The current study aims to identify the leadership passion of the principals of private 

schools of the non-profit sector in  Amman and its relationship to organizational 

innovation from the perspective of their teachers, and the school population is from (338) 

teachers of private schools of the non-profit sector in Amman and selected a random class 

sample of up to (70) male teachers and (268) female teachers. The researcher used the 

associative descriptive curriculum and developed a two-part identification of functional 

passion and its five dimensions, and the second part related to organizational innovation 

and its six dimensions. The validity and reliability of the instrument was confirmed, and 

the results of the study showed that the level of leadership passion of non-profit private 

school principals from the teachers' point of view was high. With an average calculation 

of (4.26) and a standard deviation of (0.42), the results showed that the level of 

organizational innovation of principals of private schools of the non-profit sector in 

Amman from the teachers' point of view was high, with an average calculation of (4.11) 

and a standard deviation of (0.59). The results showed a statistically significant 

correlation between the total degree of leadership passion and the total degree of 

organizational innovation valued at (0.772). The research produced several 

recommendations, the most important of which: the need to pay attention to school 

leadership passion for its impact on the development of organizational innovation. 

Keywords: Leadership Passion, Organizational Innovation, Non-Profit Sector School, 

Amman, Jordan.
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 : الفصل الأول
 وأهميتها الدراسة خلفية

 مقدمة الدراسة 

،فهويمكنالمؤسساتفاعليةالقيادةفيفييعدالشغفالقياديمنالعواملالمهمةالتيتؤثر 

أهداف تحقيق إلى ويدفعهم والعطاء، البذل في والاستمرار الذاتي التحفيز من المؤسساتالقادة

ونجاحها،المؤسساتوتطويرها.كمايعدالابتكارالتنظيميمنالعواملالمهمةالتيتسهمفيتنافسية

 .دمهاـفهويساعدهاعلىمواكبةالتغيراتوتطويرالمنتجاتوالخدماتالتيتق

تعدالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحيمنأهمالمؤسساتالتعليميةالتي؛فيالأردن

فإنالبحثعنعواملنجاحها؛ونظرالأهميةهذهالمدارس،أهدافهالمجتمع،وتحقيقتسهمفيتنمية

 .منالأمورالمهمةالتييجبالاهتمامبها

تعلمتحقيقالفاعلةلالحاسمةلضمانالإدارةالمهماتالقيادةالإداريةللمدارسالخاصةمنوتعد

.(2013)حورية،مؤسسةتربويةة.فتخريجالطالبالصالح،هومنأهمأهدافأيالطلبة

تتطلبو،معتطوراتالعصرالتحدياتو،والمتغيرة،المطالبالإداريةوالسلطاتالمتعددةتتزايد

القادةوجودصفٍالتحدياتهذه ال،من الضعفوالمديرين نقاط التعاملمعجميع ،قادرينعلى

،ا استشرافيا والوصولإلىهذاالحدمنالقدرةيتطلبمدير،والتهديداتوتحويلهاإلىنقاطقوةوفرص

ومنالمهمأننفهمكيفيةالتعاملمعهذه،تهـتثبيطهممنللضغوطاتولايسمح،يعملبشغف

وتحسينجودةالتعليمفي،والحفاظعلىالشغفالقيادياللازملتحقيقالنجاحالمستدام؟التحديات

الشخص"المديرالتنفيذيللمدرسةهودويع؟فيعمـانالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحي

والمواصفات،والمالية،وإدارةالمواردالبشرية،لمسؤوليةتنظيمـالذييقودالعمليةالتعليميةويتحم
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والتفانيفيالعملالتعليمي،منالعملبجهدعاليا يتطلبالنجاحفيهذاالدورمستوىو"،الأكاديمية

.(2014)درةوجرادات،القيادي

،وتفانٍالقائدللعملبجهدٍةالتيتحركالداخليبعضالدوافعىالشغفالقياديعلىينطبقمسم 

الذييعدأساساهاما-الشغفالقياديبوتحسينالأداءالمؤسسي،فيسبيلتحقيقأهدافالمدرسة

لىشغفالقيادةـويتج-والتفوقفيإدارةالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحي،لتحقيقالريادة

.وتحقيقالتميز،فيالتطويرورغبته،والتزامه،فيحماسالقائد

العلاقة ما بين مستوى الشغف القيادي لدى مديري  الباحثةأهميةدراسةاستشعرت؛ومنهنا

ومستوى الابتكار التنظيمي من وجهة    في عمـانالمدارس الخاصة التابعة للقطاع غير الربحي  

 .المعلمين نظر

 الدراسة  مشكلة

تدخـلاتتزايد،عملهافيمدارسخاصةتابعةلقطاعغيرربحيخـلالمن،الباحثةلاحظت

يمكنأنفيعملالإدارات؛الأمرالذيمجالسأمناءالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحي

متدني القيادي الشغف مستوى من من؛ايجعل تعاني المدارس هذه من الكثير أن الملاحظ فمن

،كالتدخلفياتخاذالقرارأوالاقتراحاتفيحينعدموجودهذهالمجالسعلىتنظيميةتدخـلات

تقليلالكلفةخـلالمنووضعهافيأولىالأولويات،،للاهتمامبالناحيةالاقتصاديةأرضالواقع،

والضغطعلىالمدير.ماتمقابلزيادةالمه

وجودالشغففيالعملالقياديخاصةبأنالسلكالتربوييركزعلىظهرأهميةت؛ومنهنا

لرؤىوالأهدافالاجتماعيةازعلىـربحيبالأخصيركالالجانبالبشريوالوجداني،والقطاعغير
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تقععلىعاتقالمدير.وعليهوالتربويةمقابلكثرة التي التحليينبغي؛الضغوطات المدير على

القدرةالابتكاريةوالحنكةالتنظيميةلبناءبيئةابتكاريةنفسهالوقتوشغفالعملوفي،بسماتالقيادة

 . (Leithwood, et al., 2020)ربحيةالللنهوضبالمدارسغير

الباحثةشحا  لاحظت السابقة للدراسات الرجوع الدراساتوبعد للشغففي بشريةلما نواحي

مستوىالشغفالقياديلدىمديريالمدارسمعنوية،لصعوبةقياسها.فعدموجوددراساتاستقصتو

العلاقة بين  لاستكشاف  جاءتالحاجةلهذهالدراسة؛منهنا،لقطاعغيرالربحيالخاصةالتابعةل

ومستوى الابتكار التنظيمي من   في عمـانمستوى الشغف القيادي لدى مديري المدارس الخاصة  

 .المعلمين وجهة نظر

 سئلتها أهدف الدراسة و 

تهدفهذهالدراسةإلىالبحثفيالعلاقةبينمستوىالشغفالقياديلدىمديريالمدارس

الربحي للقطاعغير التابعة الهدففيعمـانالخاصة التنظيمي،ولتحقيقهذا ومستوىالابتكار

الأسئلةالتالية:عنستقومالدراسةعلىالإجابة

للقطاعغيرالسؤالالأول:مامستوىالشغفالقياديلدىمديريالمدارسالخاصةالتابعة •

منوجهةنظرالمعلمين؟فيعمـانالربحي

للقطاعغيرالسؤالالثاني:مامستوىالابتكارالتنظيميلدىمديريالمدارسالخاصةالتابعة •

منوجهةنظرالمعلمين؟فيعمـانالربحي

دلالة • ذات ارتباطية علاقة هناك هل الثالث: الدلالةالسؤال مستوى عند إحصائية

(0.05=αبينمستوىالشغفالقياديلدىمديريالمدارسالخاصةالتابعة)للقطاعغير

 ومستوىالابتكارالتنظيمي؟فيعمـانالربحي
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 الدراسة  أهمية 

الدراسةتكمن أدبٍالنظرية أهمية  تقديم مديريفي لدى القيادي الشغف بين يربط نظري

الخاصة عمـانالمدارس التنظيمي،في الابتكار الشغفوومستوى مستوى لمعرفة معايير توفير

للكشفعنالشغففيالعملالقياديوعلىلاحقةٍ،وتحفيزالباحثينعلىإجراءدراساتٍالقيادي

.القياديتحسينالعمل

التيقدتسبببالمهماتللقادةتتلخصفيتقديمتوصياتٍفلهذهالدراسة،الأهمية العملية أما

السلطاتتدخـلاتوكذلكبواقعمستوىالشغفالقياديفيظل،العزوفعنالابتكارالتنظيمي

شغفهمالقياديعنطريقفيالتنظيميةالتييمكنأنتؤثرتدخـلاتمنأيضابتقليلالـالأعلى،وتك

ورشاتٍ وعقد الإدارية الأعمال تنسيق المشكلاتوعويةٍإعادة بحلولٍتللتعاملمعهذه والنهوض

 ابتكاريةلها.

 :الدراسة دودـح

القياديلدىمديريالمدارسالخاصةالشغفمستوىالدراسةعلىاقتصرت:د الموضوعيـالح −

.منوجهةنظرالمعلمينمستوىالابتكارالتنظيميبالتابعةللقطاعغيرالربحيوعلاقته

.فيعمـانالدراسةفيالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحيطبقت:د المكانيـالح −

.2024-2023الفصلالدراسيالثانيلعامخـلالالدراسةطبقت:نياد الزمـالح −

.فيعمـانالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحيمعلمو:د البشري ـالح −

المدارسالخاصةللعاصمةعمانفيالفصلالدراسيالثانيمنمعلميالدراسةعلىطبقت

 ،الذينتمرصداستجاباتهمعلىاستبانةالشغفالقياديوالابتكارالتنظيمي.2024-2023العام
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 مصطلحات الدراسة 

 المفاهيموالمصطلحاتالتالية:تتضمنالدراسة

 الشغف .1

لغويا: وجذعهاالشغف )شغف( وجذرها مذكر مفرد صورة في )شغفٌ( الاسم أصلها كلمة

بهومعناها)شغف(وتحليلها)ال+شغف( وباللغةالإنجليزية،(2004)الأنصاري،أحبهوأولع

passion:وهو

“A strong feeling of enthusiasm or excitement for something or about doing 

something” (Oxford English Dictionary, 2023). 

اصطلاحا: عليه"الشغف السيطرة تستطيع بالكاد للغاية قوي  Oxford English)  "شعور

Dictionary, 2023). 

امتلاكالشجاعةالكافيةللتعبيرعنأفكاركوآرائكوقناعتكبلاخوف،"يعني"العيشبشغف"

توليس،كهذامنواقعأنكتعيشحياةأنتاخترتهاـبـإنهوسيلتكللتعبيرعنحبكللحياة.ويأتيح

 (.Calland, 2015: 1) "حياةأجبرتعلىعيشها

 القيادة .2

 ."عمليةالتأثيرعلىالأفرادالآخرينلتحقيقأهدافمشتركة"القيادةهي

هاشخصأومجموعةمنالأشخاصخـلالويمكنتعريفهاأيضابأنهاالعمليةالتييسعىمن

(.2022:19ة)سيماكسويل،محـددإلىالتأثيرعلىالآخرين،وتوجيهسلوكهم،لتحقيقأهداف

 الشغف القيادي  .3

القياديهوالدافعالعميقوالثابتالذييحملفيطياتهرغبةقويةوعاطفيةفيتحقيقالشغف

سماتمميزةمنهاالتركيزعـدةيتجلىهذاالشغففي،(Sinek, 2011)ةمحـددهدفأومهمة
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عامبالقيادةأوالنجاح،بلفٍـيكونالاندفاعنحوتحقيقهمجردشغولا،محـددالشديدعلىالهدفال

الشغفالقيادييمثلو،(2022يدفعالقادةللنهوضوللمضيقدما)سيماكسويل،محـددهوشغفٌ

القادة بتفانٍوإصرارلإشعاعاعاطفياقويايدفع العميقتجاههمىفيالتزامـيتجلو،تحقيقأهدافهم

يظهرو،،أورؤيةاستراتيجيةاطموحاكانذلكقضيةمهمة،هدفأشيءيكونلهقيمةخاصة،سواء

ويظلمستداما،الشغفالقياديبسماتهالمميزةحيثيتمتعبالقوةوالثبات،فهولايتلاشىبسهولةٍ

(.2021الكبيرة)ريختر،التحدياترغمنهمنتحفيزالقادةـيمكممـا

الدافعوالاهتمامالعميقوالتفانيفيأداءالمهامالقيادية.حيث-فيهذهالدراسة-ويقصدبه

يعكسالرغبةالشديدةلدىمديرةالمدرسةفيتحقيقالنجاحوتحسينالأداءوتحقيقالأهدافالمنشودة

 .(2009)سينك،

فيمعلماتالشغفالقياديبأنهدرجةتقديرأفرادالعينةمنمعلمينوإجرائيا  وتعرفالباحثة

علىأبعادالشغفالقياديوالتيتبرزهاأداةالدراسةوهيالمدارسالخاصةغيرالربحيةفيعمان

الرؤيوي) والاجتماعي  ،الشغف التواصلي التطويري،الشغف الوظيفي،الشغف الشغف،الشغف

 (.المعرفي

 الابتكار  .4

 .طريقةجديدةغيرمسبوقإليه:ابتكريئا واستنبطش،ابتكرلغةابتدع

عقلٌمبتكر:خلاقمبدع،مجددذوموهبةونبوغ،فمبتكرأزياء:مصممأزياء،وهوشخصٌ

يبتكرنماذجأزياءجديدة،ومعنىمبتكر:جديد،غيرمألوف.وابتكرالفاكهة:أخذباكورتها،أيأول

 .(2008:22،ه)الرفايعنضوجها،وأصلالابتكاراستباقالغيرفيالأمر
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ماـعتتميزجديدةٍأوعملياتٍأوخدماتٍأومنتجاتٍالابتكارفيالإدارةهوعمليةإيجادأفكارٍ

 (.2008)توفيق،للمؤسسةهوموجودحاليا،وتؤديإلىتحسينالكفاءةوالفاعلية

الابتكارالمحركالرئيسللتغييروالتطورفيالمؤسسات،وهوالذييمنحالمؤسساتالقائمةيعد

تنافسية ميزة الابتكار منهجٍ،على على الابتكار وعويعتمد قيمٍـفكري على ويقوم ومعاييرلمي،

أداءالعاملينفيالمؤسساتالمتوسطةوالصغيرة.فيإيجابيبشكلٍةتؤثرمحـددوظيفيةٍممارساتٍو

نظامإداريتشكيللاستمراريةوبقاءالمؤسسات،وذلكلأنهيسهمفيمحـددكماأنالابتكارعاملٌ

والتي-ززالمناخالتنظيميالذيتسودهالثقةبينالعاملينـعـمرن،لايتصفبالتعقيدأوالجمود،وي

المفتوح الاتصال تنمية أساس تدف-هي على بدوره يساعد وحـالذي المعلومات المشكلاتـق ل

 (2007:13،هارتلي)

 الابتكار التنظيمي  .5

علىجميعجوانبعملها،بمافيذلكالعملياتالتجاريةوالإداريةالمؤسساتدمفيـيؤثرالتق

وأظهرتالدراسات،الأخرىالمؤسسات،والعلاقاتمعصنعالقرارومسؤولياتالموظفين،وعمليات

وفيظل،المبتكرةالمؤسساتقوةوأقلقدرةعلىالنجاحمنغيرالمبتكرةتكونأقلالمنظماتأن

الشديدةيجبعلىكل تنظيميمؤسسةالمنافسة تطورسيناريو بالتنافساديناميكياأن لها يسمح

الغرض ولهذا السوق. تطبيقاتٍالمؤسساتتحاول؛في واعتماد أدائها، لتحسين تعلممنالعملية

جديدة ابتكارية بيئات وتبني السابقة، الح،تجاربها الابتكاري التطور هذا بيئةـويتطلب على فاظ

ت مبتكرةدميةـقـعمل وحلول أفكار وتبني جديدة، تقنيات وتنفيذ الموظفين، مهارات وتطوير ،

(Waheed, et al., 2019: 621.)
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 مستوى الابتكار التنظيمي 

وسياسات،وهياكل،وخدمات،منتجات علىعمليةإيجادفكرةلإنتاجهاويقصدبهفيهذهالدراسة

للمشكلاتنشطةبطريقةمتوافقةتمكنهامنإيجادحلولتهاللأ،ومنخـلالممارسللمؤسساتجديدة

 . (Kelley, 2001)فكارجديدةوتقديمأ

الباحثة بأنها  ـإجرائيً وتعرف التنظيمي الابتكار العينةمنمعلمين"مستوى أفراد تقدير درجة

علىأبعادالابتكارالتنظيميوالتيتبرزهاأداةالدراسةمعلماتو(20،صفحة2019،صياموالزيود)

الابتكار،القيادةالداعمة،الابتكارالوظيفي،تطويربيئةالمؤسسة،بيئةالمؤسسةوهذهالأبعادهي:)

 ."(فيالابتكارالتنظيميالمشاركة،فيالتكيفمعالتغييرات

 مدارس القطاع غير الربحي  .6

Non-Profit))الخسارةوعكسهالمكسبفيالتجارة،فيالنماءهو:اللغةفيالربحيغير

 (.2004،الأنصاري)

المدارسالتابعةللقطاعغيرالربحيهيالمؤسساتالتعليميةالتيلاتسعىإلىتحقيقالربح،

الجمعياتالخيريةأوالمؤسساتالدينيةكوالتييتمتشغيلهامنقبلمؤسسةأومنظمةغيرربحية

أواجتماعيةٍوهيمدارسلاتسعىإلىالربح،وإنماتسعىإلىتحقيقأهدافٍ،أوالنقاباتالمهنية

ثقافيةٍتعليميةٍ دينيةٍأو للرؤى،أو توجيهها الربحيفي للقطاعغير التابعة المدارس وتكمنميزة

حيث؛،بدلامنالتركيزالحصريعلىالأهدافالماليةوالإنسانيةوالأهدافالاجتماعيةوالتربوية

هذه مكتكون بغـالمدارس الطلاب لجميع الجودة عالي تعليم لتقديم الخلفيةرسة عن النظر ض

 .(673-2016:631)عثمان،الاقتصاديةأوالاجتماعية

عنعبارةبأنهةبحيالرغيرالمنظماتحوكمةتحريرفيالربحيغيرالقطاعتعريفورد

كماوالترفيهية،والصحية،والتعليمية،الدينية،الأنشطةمنالمجتمعلأفرادخدماتهاتقدممنظمات
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والأيتام،والأراملوالمرضى،الخاصة،الاحتياجاتوذوىالفقراء،منتستطيعمنعـدةمساعلىتعمل

فيالحيويةالجمعياتوتعتمدعليه،تقومالذيالنشاطعلىىمسم الجمعيةاسميكونأنويمكن

وتتوقفالواردةالمساعداتجانبإلىالحكومة،لهادمهـتقالذيالدعمعلىعملها المجتمع من

الخيريةالجمعيةوتستخدمالمساعدات،هذهعلىالاستمرارعلىوقدرتهاالخيريةالجمعيةمشاريع

منأنشئتالتيبالأهدافتلتزمالجمعيةأنكماالقادمة،بمشاريعهاللقيامجمعتهاالتيالتبرعات

(.1302)وزارةالمواردالبشريةوالتنميةالاجتماعية،أجلها

وإنما،منقبلالحكومةلاتمولالتيبالمدارسالخاصةالقطاعغيرالربحيسمداروتعرف

المدارسغيرالربحيةوتتميز،ةأومؤسساتخيريرسومدراسيةأوتبرعاتمنأفرادٍخـلالتمولمن

واختيارطاقمها،وحريةتحديدمناهجهاالدراسية،باستقلالهاالإداريوالماليعنالمدارسالحكومية

عاميستخدموهومصطلحٌبالمدارسالأهلية،ويمكنتسميةمدارسالقطاعغيرالربحي.التعليمي

تستخدمهذهالتسميةفيالعديدمن.ولاتمولمنقبلالحكومةالتيالمدارسالخاصةللإشارةإلى

المدارسيستخدمللإشارةإلىوهومصطلحٌ،بالمدارسالمستقلة.كمايمكنأنتسمىالدولالعربية

تستخدمهذهالتسميةفيبعضالدول.والمدارسالحكوميةعنتتمتعباستقلالإداريوماليالتي

تدارالتيالمدارسللإشارةإلىالمدارسالتطوعية.وأخيرايستخدممصطلحالعربيةوغيرهامنالدول

تستخدمهذهالتسميةفيبعضالدولالعربيةوغيرهامن.وخيريةأومتطوعينمنقبلجمعيات

(673-631،الصفحات2016)عثمان،الدول

التابعةلجمعياتالمدارس:المدارسالتابعةللقطاعغيرالربحيبأنهااإجرائيً   وتعرفالباحثة

تسمىمدارسو،يترأسهامجلسإدارةأومجلسأمناءو،أوكنائسأومنظماتغيرربحيةخيرية

ربحيةالبلللجمعيةأوللمنظمةغير،أشخاصعدةأوواحدٍغيرربحيةلأنأرباحهالاتعودلشخصٍ

وإنسانية.اجتماعيةوتربويةتسعىلتحقيقرؤىوأهدافو،أوللمدرسةنفسها
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 : الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

يمكنتوضيحالإطارالمفاهيميالمقترحمنإعدادالباحثةللدراسةفيالشكلالتاليفيمحاولةٍ

لفهمالعلاقةالارتباطيةبينمستوىالشغفالقياديومستوىالابتكارالتنظيمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 : الإطار المفاهيمي (1الشكل ) 

 

 الشغف القيادي 

( 1المتغير )  

 الجنس 

( 2المتغير )  

 المتغير التصنيفي 

 الابتكار التنظيمي 

 سنوات الخدمة 

2 

بتكار  مستوى الا

 التنظيمي 

1 

 مستوى الشغف

 القيادي 

 تحديد معايير المتغيرين عن طريق: 

 الدراسات السابقة                                              استشارة الخبراء

 استبانة
 استبانة

 العلاقة الارتباطية بينهم
من وجهة نظر معلمي المدارس  

الخاصة التابعة للقطاع غير  

 الربحي في عمان

من وجهة نظر معلمي المدارس  

الخاصة التابعة للقطاع غير  

 الربحي في عمان
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 الإطار النظري أولا: 

 الشغف القيادي 

يحركيالذيقوالعدافالفهون.فيتميزالقادةالناجحياامهم ً يعدالشغفالقياديعنصر

،حلولجديدةوأفكارٍ،ويلهمهلابتكارالتحدياتالتغلبعلىفيالقائدنحوتحقيقأهدافه،ويساعده

 ماأنواعه؟وكيفتعثرعليه؟وفماأهميةالشغف؟

لوي إلى(  Loye, 1998: 10)عرف القائد يدفع وعاطفي قوي شعور بأنه القيادي الشغف

وللشغفالقياديأهميةكبيرةفي،خلصالمهمتهورؤيةمؤسستهـالإنجازوتحقيقالأهداف،ويجعلهم

وإلهامهم،وبناءالثقةوالاحترامبينه،وتحقيقأهدافه،فهويساعدهعلىتحفيزالآخرين،نجاحالقائد

والقائدالشغوفهوالقائدالذييحققالأهداف،التحدياتوبينالآخرين،وتحقيقالأهدافوتجاوز

 ه.هوالمصاعبالتيتواجالتحدياترغمكل

؛القياديةاتالدافعوالاهتمامالعميقوالتفانيفيأداءالمهمبأنهالباحثةالشغفالقياديوتستنتج

و المنشودة. الأهداف وتحقيق الأداء وتحسين النجاح تحقيق في الرغبة الشغف يعكس يعدحيث

عنصر  القيادي أساسي الشغف القادة،ا نجاح في لتحقيقسهموي ا دفعهم الشخصيةفي أهدافهم

،الشغفالتواصليوالاجتماعي،)الشغفالرؤيوي،ويمكنقياسهبأداةالدراسةوفقالأبعادوالتنظيمية

 الشغفالمعرفي(.،الشغفالوظيفي،الشغفالتطويري

 أهمية الشغف القيادي 

دور يؤدي القيادي القادةامهم الشغف نجاح وإلهام؛افي تحقيقأهدافهم يساعدهمعلى فهو

 :أتييكماتوضحرقناجحة.ـلعليهمبناءفـالآخرين،كمايسه
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يساعدالقادةعلىتحقيقأهدافهم:الشغفالقيادييمنحالقادةالدافعوالطاقةالتييحتاجونها •

 .التحدياتلتحقيقأهدافهم.فهويجعلهمأكثرتركيزاومثابرة،ويساعدهمعلىالتغلبعلى

الآخرين.فهويلهمالآخرينفيإلهامالآخرين:الشغفالقيادييجعلالقادةأكثرجاذبيةوتأثيرا •

 للانضمامإليهملتحقيقأهدافمشتركة.

يوفرالشغفالقياديالقادةعلىبناءفرقمتحمسةوملتزمة.فهويساعديبنيفرقاناجحة: •

 يؤديإلىتحقيقأفضلالنتائج.ممـابيئةعملإيجابيةوتعاونية،

أن بشكلٍ القول يمكن عنصرٌعام، القيادي الناجحةالشغف القيادة في فهو؛أساسي

والتأثير أهدافهم لتحقيق يحتاجونهم الذين والإلهام والطاقة الدافع القادة الآخرين.فييمنح

(Davies, 2008 ) 

 الشغف القيادي خصائص 

:منهاهناكخصائصللشغفالقياديأن(Goffee & Jones, 2006)جونزوغوفيذكر

يكونهذاالدافعمجردلاحيث؛فيالشغفالقياديمنالعناصرالأساسيةدانويع،القوةوالثبات

واضحبشكلٍيظهرالشغفو،وثابتةتدفعالقادةنحوتحقيقأهدافهم،عاطفةعابرة،بلهوقوةعميقة

الصعبة.التحدياتفيالقوةالدافعةالتيلاتتلاشىبسهولة،بلتستمرفيإلهامالقادةحتىفيظل

،حيثيكونهذاالشغفمحـددعلاوةعلىذلك،يتجلىالشغفالقياديفيالتركيزعلىالهدفال

يعززهذاالتركيزاستمراريةالقيادةو،أوهدفمعين،هالقادةنحوتحقيقمهمةـذلكالدافعالذييوج 

ويعملكدافعفعاللتحقيقالنجاح.أيضا،يمتدالشغفالقياديإلىالمشاعر،علىالمسارالصحيح

هذهالمكوناتالعاطفيةتجعلو،يحفزالقادةللعملبجدوالمثابرةممـا،والحماس،العاطفةك:القوية

حماسة أكثر الآخرين،،القادة وجذب إلهام على وملهمةيسهمممـاوقدرة قوية فرق بناء في

(Sinek, 2011) . 
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 الشغف القياديمؤشرات 

زالقائدـسلوكياتالقائدوتصرفاته،حيثيركخـلاليمكنملاحظةمؤشراتالشغفالقياديمن

كمايلتزمالقائدالشغوف،هدهلتحقيقهاـالشغوفعلىتحقيقالرؤيةالمتصلةبأهدافه،ويبذلقصارىج

لافويتميزالقائدالشغوفبالمثابرةوالإصرارعلىتحقيقأهدافه،بمهمته،ويتحملمسؤوليةتحقيقها

كمايمتلكالقائدالشغوفالقدرةعلىتحفيزالآخرينوإلهامهم،وجعلهم،التحدياتيستسلمبسهولةأمام

بإيجابيةوروحالتحديويسعىالتحدياتوأخيرا،يواجهالقائدالشغوف،متحمسينلتحقيقالأهداف

 (. Hao, et al., 2017)إلىإيجادحلوللها

 أبعاد الشغف القيادي 

يتجلىأنالشغفالقيادييتبين،بأبعادالشغفالقياديالصلةاتذياتللأدبالرجوعخـلالمن

الحماسدورامهماحيثيعززالقادةالشغوفونؤديوي،مشاعرالقائدنحوتحقيقهدفهخـلالمن

أثناءالعملنحوتحقيقأهدافهم يأتيو،الحماسنحومايؤمنونبه،ويعكسونالطاقةوالإيجابية

تمنحالقائدالشغوفهدفافيحياتهوتمكنهمنتركبصمةإيجابية.دافعةٍكقوةٍالإلهام

أووهوشعورعميقبالحبوالالتزامتجاههدفٍالرؤيويالشغف؛الشغفالقياديأبعادومن

يشيرإلىقدرةالقائدو،لتحقيقرؤيتهدٍـإنهشعوردافعيدفعالشخصإلىالعملبج،ةمحـددمهمةٍ

لتحقيقها،للمستقبلواضحةٍعلىرسمرؤيةٍ القادةعلىتحديد،وإلهامالآخرين البعد ويساعدهذا

 .(Bass, 1990)لتحقيقهاومتابعتهموتحفيزالموظفينعلىالعملبجد،أهدافواضحةللمؤسسة

،هوشعورعميقبالحبوالاستمتاعبالتفاعلمعالآخرينفالشغفالتواصليوالاجتماعيأما

يساعدالقادةمما،وبناءعلاقاتقوية،إلىقدرةالقائدعلىالتواصلبفعاليةمعالآخرينالذييشيرو

علىبناءعلاقاتقويةعينهموإقناعهمبأفكارهم،كماي،التواصلبوضوحمعالموظفينوعلىالتأثير
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يشجعالعاملينعلىالعملو،منطلبةوأولياءأمورومساعدتهممعأصحابالمصلحةالرئيسين

 (Kouzes & Posner, 2006)بأفضلمالديهموتقديرهمعلىذلك.

،والالتزامبتحسينالذاتوالآخرين،شعورعميقبالرغبةوهوالشغفالتطويري،والبعدالثالثهو

للتعلموالتطوركما المستمر القائد إلىسعي وتحسين،هوجديدفيمجالتخصصهفيمايشير

يبديالقائدذوالشغفف.وتحسينأدائه،يساعدهعلىمواكبةالتطوراتفيمجالعملهممـامهاراته.

اـجعـش،موارهمعالمعلمينوزملائهـوالمثمرة،مستفيدامنحالتطويرياستعدادالتطبيقالأفكارالجديدة

الخبراتوالأفكار تبادل بقدرةٍكما.(Maxwell  ،2011)على التطويري الشغف القائدذو يتمتع

يوفرو.يسهمفيتطويرالمدرسةأوالمؤسسةالتييقودهاممـاعاليةعلىالتكيفمعالتغيرات،

ودوراتتدريبيةفيمجالالتطوير،القائدذوالشغفالتطويريللمعلمينفرصالحضورورشعمل

أهميةالتطويرالذاتيوالمهني.والتركيزعلىدلتحسينقدراتهمويحفزهمعلىبذلالجهممـاالذاتي

الأعمالوكما بيئة في للنجاح ضرورية جديدة مهارات اكتساب على ةالمتغيريساعدهم

.(Yukl, 2009)  

.أهدافهلتقديمأفضلمالديهوتحقيق؛إلىحبالقائدلعملهوإخلاصهلهالشغفالوظيفيويشير

اأيض التعاملبفعاليةمعالمواقفالصعبةوإلهامالموظفينللعملبجدٍدالقادةعلىـويساعدهذاالبع

(Den et al., 1999)،والفضولوالرغبة،سعيالقائدالمستمرللمعرفةبالشغفالمعرفييعرفو

بناءصائبةٍويساعدهذاالبعدالقادةعلىاتخاذقراراتٍ،جديدكلماهووالاطلاععلىلمـفيالتع

يظهرالقائدذوالشغفالمعرفيف.(Covey, 2020)ومستجداتالعصرالتكنولوجيةعلىمعلومات

يشاركالقائدذوالشغفالمعرفيو.امتلاكهلمفهومٍواضحٍللمعرفة،ودورهافيتطويرالفردوالمجتمع

يبنيف.يتيحلهتبادلالخبراتوالأفكارمعنظرائهممـافيالمؤتمراتوالندواتذاتالصلةبالتعليم،
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يسهمفيتطويرالمدرسةأوالمؤسسةممـاالقائدأفكاراجديدةفيضوءامتلاكهللمعرفةالواسعة،

ممـا،والتقنيةيناقشالقائدذوالشغفالمعرفيمعالمعلمينآخرالمستجداتالتربوية،والتييقودها

يحرصعلىتبادلالمعلمينمعارفهممعبعضهمف.يساعدهمعلىمواكبةالتطوراتفيمجالالتعليم

يساهمفيخلقبيئةٍتعلميةٍممـالقاءاتلتبادلالأفكاروالعصفالذهني،،بعدةطرقمثلالبعض

.غنيةٍ

يسهمفيتعزيزمكانةكلماهوتنظيمفعالياتٍلتبادلالمعرفة:ينظمالقائدذوالشغفالمعرفي

عملوورشندواتٍالبحثية،منوتطويرمهاراتهمالموظفينمعارفوتطويرالمدرسةالتييقودها

.(Maxwell, 2011)المقالاتوالأوراقالبحثيةنشر

شغفهمالشخصي،نمطتحديدخـلاليتعينعلىالقادةالطموحينتطويرالشغفالقياديمنو

وزيادةفهمهملمفهومالقيادة،والمشاركةفيفرصقيادية،والتحليبالاستعدادللعملبجدوالمثابرة.

 . (Davies, 2008)هذهالخطواتتعززاستمراريةالشغفوتسهمفيبناءقادةقويينوملهمين

 الابتكار التنظيمي 

زالابتكارالتنظيميعلىعمليةإيجادفكرةلإنتاجهامنتجاتوخدماتوهياكلوسياساتـيرك

تمنإيجادحلولللمشكلابطريقةمتوافقةالنشاطاتهذهمنممارسةتمكنو،للمؤسساتجديدة

يعملجميعالمرؤوسينمعبعضهمالبعضلسببواحدهوالابتكار،؛أفكارجديدة.لذلكوتوليد

 . (Damanpour, 2020: 13)ةنتجايؤديإلىالربحيـوهيعمليةيصبحفيهاالاختراعم

تتطلبتفاعلانشطابينالباحثينحيث؛عدةاتصالطرقتتطلبالمعرفةمنأجلالابتكار

وأصحابالمصلحةوالقادةتؤديإلىمفاهيموعملياتوتفاعلجديدةيمكننقلهامنشخصإلى
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ومديريها،يحتاجمعظمقادةالمؤسسات؛لذلك،تجاريةإلىأخرىلتحقيقمنفعةٍأومنجامعةٍ،آخر

خاصفيبلدانبشكلٍزةـأنتكونمجهينبغيوالجامعاتإلىإدراكالعديدمنطرقالابتكارالتي

 (. Vlok, 2012: 212)مثلالصينوروسياوالهندوماإلىذلك.

 أنواع الابتكار التنظيمي 

جذري،سواءمنحيثبشكلٍأوتغييرمنتجموجود،منتججديدوهوإنشاءومنهاابتكارالمنتج

الفنية ابتكارالمنتجإلىزيادةأنيؤدييمكنو،أوالاستخدامات،أوالموادالمكونة،الخصائص

 .للمؤسسةوتحسينالقدرةالتنافسيةالمستفيدينرضا

أوتقديم،أوالتسويق،أوتطبيقطريقةجديدةللإنتاج،فهوتطويرفيالعملياتبتكارالاأما

 ابتكارالعمليةإلىزيادةالكفاءةوالإنتاجيةوخفضالتكاليف.يؤديأنيمكنكما،الخدمة

التنظيمي الهيكل في تغيير هو الإداري: البشريةممارساتأو،والابتكار الموارد أو،إدارة

يمكن التجارية. يؤديالعمليات كفاءةأن تحسين إلى الإداري وفعاليتهالمؤسسةالابتكار

(Christensen, et al., 2011.) 

 الفرق بين أنواع الابتكار 

 :الآتيةالعواملخـلاليمكنالتمييزبينأنواعالابتكارمن

التركيز:يركزابتكارالمنتجعلىإنشاءمنتجاتأوخدماتجديدة،بينمايركزابتكارالعملية •

 وفعاليتها.المؤسسةيركزالابتكارالإداريعلىتحسينكفاءةو،علىتحسينالعملياتالحالية

ابتكارأنيؤديإلىتغييرجذريفيالسوق،بينمايمكنابتكارالمنتجأنيؤديالتأثير:يمكن •

أكثرجوهريةالابتكارالإداريإلىتغييراتٍأنيؤدييمكنو،العمليةإلىتحسيناتتدريجية

 .المؤسسةفي
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المخاطر:يعتبرابتكارالمنتجأكثرخطورةمنابتكارالعمليةأوالابتكارالإداري،وذلكلأنه •

ا.تمام جديدةٍأوخدماتٍيتطلبتطويرمنتجاتٍ

 أهمية الابتكار 

إلىزيادةرضاالعملاءوتحسينيؤديو،للنجاحفيالأعمالالتجاريةامهم الابتكارعاملا يعد

 اإلىخلقفرصجديدةللنمووالتوسع.أيض أنيؤدييمكنكما،ةؤسسالقدرةالتنافسيةللم

 عوامل نجاح الابتكار 

 هناكالعديدمنالعواملالتييمكنأنتؤثرعلىنجاحالابتكار،بمافيذلك:

أنتشجعالموظفينعلىالتفكيرو،داعمةللابتكارالمؤسسةثقافةالابتكار:يجبأنتكون •

 خارجالصندوقوطرحالأفكارالجديدة.

رؤيةواضحةللابتكارولديهم،قادةيدعمونالابتكارالمؤسسةالقيادة:يجبأنيكونلدى •

 واستراتيجيةلتحقيقها.

أنتوفرالمواردالماليةاللازمةلتطويروتنفيذوفيالابتكارالمؤسسةالتمويل:يجبأنتستثمر •

 الأفكارالجديدة.

أنتمتلكالمواردوالبنيةالتحتيةالمناسبةللابتكارالمؤسسةالتحتية:يجبأنتمتلكالبنية •

 (Boyles, 2022البشريةوالتكنولوجيةاللازمةلدعمالابتكار)

 أبعاد الابتكار التنظيمي 

النحو التنظيميعلى الابتكار أبعاد تحديد المؤسسة،:الآتيويمكن المؤسسة،وبيئة بيئة تطوير

.المشاركةوالابتكارفيالتكيفمعالتغييرات،والقيادةالداعمة،والابتكارالوظيفي،و
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والأفكارالجديدة،تشيربيئةالمؤسسةإلىالثقافةالسائدةفيالمؤسسةالتيتدعمالابتكاربداية

وتشملهذهالبيئةوجودقيمتدعمالابتكارمثلالمخاطرة،كماتدعمتحسينالعملياتداخلالمؤسسة

. (Kanter, 1983)والأدواتوالإبداع،وتوفيرالموارداللازمةللابتكارمثلالوقتوالمال

التنظيميو الهيكل فيتطوير أهمالمؤسساتللعمل أحد الخصوص وجه على والجامعات

غيرالمؤسساتويوضحالهيكلالتنظيميطريقةالعملوالسلطاتفي،عناصرالابتكارالتنظيمي

الهيكل تطوير الضروري من ولذلك الإبداع، بتقييد تتميز ما كثيرا التقليدية التنظيمية الهياكل أن

التنظيميبمختلفأبعادهوالتركيزعلىالعملالإلكتروني،وإعطاءصلاحياتواسعةللمواهب،وإعطاء

 (. Drucker, 2002) المزيدمنالمرونةللكوادر

وتوفيرالموارداللازمة،يشيرتطويربيئةالمؤسسةإلىاستثمارالمؤسسةفيالبحثوالتطويرو

للابتكار.وتشملهذهالاستثماراتدعمالأبحاثالعلمية،وتوفيربرامجتدريبيةللموظفين،وتوفير

   (Tidd, & Bessant, 2018).ربيئةعملمناسبةللابتكا

يشملف،المدرسةعمليةتطويرطرقوأساليبجديدةلتحسينأداءفهوالابتكارالوظيفيأما

منتجات ابتكار أعمالجديدة،وخدماتجديدة،ذلك نماذج الداخلية،وتطوير العمليات ،وتحسين

ثقافة جديدةو،المؤسسةوتغيير أفكار تقديم على الموظفين الابتكار،تشجيع على وتحفيزهم

(Ries, 2011).أفكارهمك على الموظفين ومكافأة القرار، اتخاذ صلاحيات الموظفين إعطاء

(.Mumford & Todd, 2019)رالإبداعية،وتوفيرفرصللموظفينللمشاركةفيعمليةالابتكا

والتركيزللموظفينإلىدعمالقائدللابتكاروتوفيرالإرشادوالتوجيهتشيرفالقيادةالداعمةأما

ويساعدهذاالدعمالقادة.(Stanier, 2016)علىالتشجيعودعمأعضاءالفريقلتحقيقأهدافهم
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الإبداعيإيجادعلى أفكارهم لتحقيق بجد العمل على الموظفين وتحفيز للابتكار، مناسبة ةبيئة

(Yukl, 2009) . 
المؤسسةعلىالتكيفمعالتغييراتوالأفرادشيرالابتكارفيالتكيفمعالتغييراتإلىقدرةيكما

التغييرات هذه لمواكبة جديدة أفكار وتطوير الخارجية البيئة تحليل،في على القدرة هذه وتشمل

معالتشجيععلىالجازفةالتغييراتفيالبيئةالخارجية،وتطويرأفكارجديدةلمواكبةهذهالتغييرات

(Tidd & Bessant, 2018). التنفيذ،ووضعهذهالأفكارموضعوالتعلممنالخطأ

فيالتطويرالكامللتكنولوجيافيالتكيفمعالمتغيراتويتمثلأحدالعواملالهامةفيالابتكار

والبرمجياتاللازمة،التقنيات،ويشملذلكنظمالمعلوماتالداخليةوتوفيرالمؤسسةالمعلوماتفي

الإلكترونية الأساسية الهياكل إلى ت؛بالإضافة علىاعمالأركزحيث اليوم الإلكترونيةالتقنيةل

(. Tushman & Smith, 2017) والتطوراتالإداريةالعالميةالمتعلقةبالتطوراتالتقنية

فيعمليةابتكارالمؤسسةمساهمةجميعأعضاءالمشاركةفيالابتكارالتنظيميتعنيوأخيرا،

وخدماتجديدة،وتحسينالعملياتالداخلية،وتطويرنماذجأعمالجديدة،وتغييرثقافة،منتجات

تشير.(Chesbrough, 2003)المؤسسة عمليةكما في المؤسسة أعضاء جميع مشاركة إلى

وتشملهذهالمشاركةإعطاءجميعأعضاءالمؤسسةالفرصةللمشاركةفيعمليةالابتكار،الابتكار

جديدة أفكار تقديم على ومكافبحريةوتشجيعهم الابتكارأ، عملية في مساهماتهم على تهم

(Mumford & Todd, 2019،)تعطيلمديرالتنظيميفيالابتكاربالإضافةإلىأنالمشاركة

علىالمدرسة التنافسيةالقدرة الخارطة على المدرسة حالة الآخرينخـلالمنتقييم استشارت

(Christensen, et al., 2011.) 
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 علاقة الشغف القيادي بالابتكار التنظيمي 

هناكعلاقةوثيقةبينالشغفالقياديوالابتكارالتنظيمي.حيثإنالشغفالقيادييدفعالقادة

كماأنالشغف.(Marquet, 2015)ربيئةمناسبةللابتكايوفرممـاإلىإحداثالتغييروالتحسين،

يشجعهمعلىالمشاركةفيعمليةممـاالقيادييعززمنقدرةالقادةعلىالتحفيزوالإلهامللآخرين،

 . (Pink, 2011)الابتكار

حيثيساعدالشغفالقياديالقادة؛إيجابيبشكلٍيرتبطالشغفالقياديبالابتكارالتنظيمي

كمايساعدالشغفالقيادي،علىإلهامالموظفينوتحفيزهمعلىالعملبجدلتحقيقأفكارهمالإبداعية

 ,Bass, 1990; Yukl) .القادةعلىخلقبيئةمناسبةللابتكار،ودعمالموظفينفيعمليةالابتكار

2009) 

فإنالشغفالقياديلدىفيعمـانوفيسياقالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحي

المدارس التنظيمييؤديمديري الابتكار تعزيز يكونونأحيث؛دورامهمافي المديرين هؤلاء ن

التغيير إحداث في الرغبة ولديهم للمدرسة، التعليمية والأهداف بالرسالة جودة،ملتزمين وتحسين

عهمعلىالمشاركةـيشجممـايكونونقادرينعلىالتحفيزوالإلهامللآخرين،عليهمأنْالتعليم.كماأن

. (Li, et al., 2018)فيعمليةالابتكار

 للقطاع غير الربحي تابعة الخاصة المدارس التعليم في ال

 تاريخ القطاع غير الربحي في الأردن 

حيث العشرين القرن بدايات إلى الأردن في الربحي غير القطاع تاريخ أولىيعود تأسست

لعبتهذهالجمعياتدوراهامافيو،الأهليةفيظلالحكمالعثمانيالمنظماتالجمعياتالخيريةو

.(2010)الحمامصي،توفيرالخدماتالاجتماعيةوالصحيةوالتعليميةللمجتمعاتالمحلية
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 عوامل نمو القطاع

الربحي:منعواملنموالقطاعغير

فترةالحكمالهاشمي،خـلالااملحوظ الحكمالهاشمي:شهدالقطاعغيرالربحيفيالأردننمو  •

الأهلية.المنظماتوذلكبفضلالدعمالحكوميوتشجيعتأسيسالجمعياتالخيريةو

السياسيةالمنظماتافيتأسيساهام الحركاتالوطنيةفيالأردندور أدتالحركاتالوطنية: •

غيرربحيةتعنىبقضاياالمجتمع.مؤسساتوالنقابية،والتيساهمتلاحقافيتأسيس

الحربالعالميةالثانية:أدتالحربالعالميةالثانيةإلىزيادةالحاجةإلىالخدماتالاجتماعية، •

فينموالقطاعغيرالربحيفيالأردن.أسهمممـا

عام • الإسرائيلية العربية عام1967الحرب نكسة أدت اللاجئين1967: عدد زيادة إلى

غيرالربحيةالتيتعنىالمنظماتأدىإلىتأسيسالعديدمنممـاالفلسطينيينفيالأردن،

بقضايااللاجئين.

أدىإلىزيادةالوعيبأهميةممـاا،املحوظ ااقتصادي التطورالاقتصادي:شهدالأردنتطور  •

.(2010)الحمامصي،فينموالقطاعغيرالربحيوأسهمالعملالتطوعيوالخيري،

 غير الربحي  التي تواجه القطاع التحديات

التيتواجهالقطاعغيرالربحيفيالأردن،حيثالتحدياتالتمويل:يعدالتمويلأحدأكبر •

يجعلهاعرضةللتأثيراتالسياسيةممـاعلىالتمويلالخارجي،المؤسساتتعتمدالعديدمن

.(2019عمان،-)اللجنةالوطنيةالأردنيةلشؤونالمرأةوالاقتصادية

تواجه • البيروقراطيةالمؤسساتالبيروقراطية: العديدمنالإجراءات الأردن الربحيةفي غير

يعيقعملهاويقللمنكفاءتها.ممـاالمعقدة،
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فييؤثرممـاقلةالوعي:لايزالهناكقلةوعيبأهميةالعملالتطوعيوالخيريفيالأردن، •

غيرالربحية.المنظماتنشاطاتمشاركةأفرادالمجتمعفي

فعاليةفييؤثرممـاغيرالربحيةفيالأردن،المؤسساتضعفالتنسيق:ينقصالتنسيقبين •

.(2019،صياموالزيود)عملهاويقللمنتأثيرها

 غير الربحي  مستقبل القطاع

ااهام يعدقطاع إلاأنهالتيتواجهالقطاعغيرالربحيفيالأردنالتحدياتعلىالرغممن

ومعتزايدالوعيبأهميةالعملالتطوعيوالخيري،ودعمالحكومة،افيتنميةالمجتمعاحيوي دور يؤدي

.(2023)الراضي،منالمتوقعأنيشهدهذاالقطاعالمزيدمنالنمووالتطورفيالمستقبلوللقطاع،

 غير الربحي لقطاع التابعة لالمدارس 

الربحيتعرف القطاعغير بـأيض مدارس الربحية"،ا الأهليةغير هيمؤسساتو"المدارس

ةوخدمةمحـددخاصةلاتسعىإلىتحقيقأرباحمادية،بلتهدفإلىتحقيقرسالةتعليميةتعليمية

 (2020:123)المعجمالتربويالموحد،عالمجتم

 القطاع غير الربحيمميزات مدارس 

تملكهاجمعيات أي)غيرربحيةملكيةعغيرالربحيبأنهاذاتادارسالتابعةللقطمتتميزال

تركزعلىتحقيقرسالةتعليميةة،محـددأهدافتعليميةكماأنلها(،مؤسساتغيرربحيةخيريةأو

يديرها أيمستقلةهذهالمدارسإدارةو،وبناءبيئةتعليميةقويةتركزعلىالقيموالأخلاقةمحـدد

ة.تمويلمتنوعمصادربالإضافةإلىأنهاتتمتعب ،المدنيمنالمجتمعأومجلسأمناءمجلسإدارة

أكثرمرونةمنمعاييرالقبولفيالمدارسالخاصةتكونمعاييرالقبولفيهذهالمدارسأنكما

)الفجر،راعاةبعضالمعاييرمثلالتحصيلالدراسيوالاحتياجاتالخاصةللطالبـالربحية،معم
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مناسبةمقارنةبالمدارسالخاصةالربحية،وذلكعادةماتكونرسومهذهالمدارسكماأن.(2019

.(2020)وزارةالتربيةوالتعليم،لأنهالاتهدفإلىتحقيقأرباحمادية

 غير الربحي القطاع أهمية مدارس 

التعليم،تؤدي منظومة في هاما دورا الربحي غير القطاع الفوائدـوتقمدارس من العديد دم

وخلفياتهمالثقافيةوالاجتماعيةالطلبةخياراتتعليميةمتنوعةتلبياحتياجاتمختلفتقديمكـللمجتمع،

علىبرامجتعليميةبالإضافةإلىالتركيز.(2024)المركزالوطنيلتنميةالقطاعغيرالربحي،

كما.(2020)وزارةالتربيةوالتعليم،متميزةمثلالتعليمالدينيأوالتعليمالمهنيأوالتعليمالمزدوج

تقدمو.منالطبقاتالفقيرةللطلبةأوحتىمجانيا،تقدمبعضهذهالمدارستعليمابأسعارمناسبة

الخاصة الاحتياجات ذوي للأطفال مخصصة تعليمية برامج المدارس هذه دراساتبعض )مركز

(2018الاستراتيجياتالتنموية،

 غير الربحيالقطاع مدارس   المشكلات التي تواجه

تعتمدومنهاالتمويل،حيث،التحدياتوالمشكلاتتعانيمدارسالقطاعغيرالربحيمنبعض

قديسببنقصافيالمواردالماليةممـاأساسيعلىالتبرعاتورسومالتسجيل،بشكلٍهذهالمدارس

اللازمة الإمكانيات وتوفير للمعلمين مناسبة رواتب وتوفير التحتية البنية لتطوير للطلبةاللازمة

،را كبيا تحديعدماستقرارالتمويلكمايسبب.(2022)المركزالوطنيلتنميةالقطاعغيرالربحي،

فيالتخطيطالمستقبليلهذهالمدارسعائقايشكلممـاحجمالتبرعاتمنعاملآخر،يختلفحيث

.(2020)وزارةالتربيةوالتعليم،فعالبشكلٍوإدارتهاالمالية

قدممـاتقدمتعليمامجانيافيبعضالأحيان،التيلمنافسةمعالمدارسالحكوميةيمكنذكرا

المنافسةمعالمدارسالخاصةكماتكون.الطلبةيشكلتحديالمدارسالقطاعغيرالربحيفيجذب
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المدارسالتيالربحية تحديالمدارسممـاعادةخدماتومرافقذاتجودةعالية،تقدم قديشكل

.(2020)وزارةالتربيةوالتعليم،الذينيبحثونعنتعليممتميزالطلبةالقطاعغيرالربحيفيجذب

تحديا اتشكلكما التعليمية حيثلجودة المدارس، مدارسلهذه بين التعليم جودة تختلف قد

قديصعبفيحين،اختلافالمواردوالإمكانياتالمتاحةلكلمدرسةالقطاعغيرالربحيبسبب

)الفجر،قياسالأداءوتقييمجودةالتعليمفيهذهالمدارسبسببنقصالأدواتوالآلياتالمناسبة

2019)

أهم ف،التحدياتومن الاستمرارية، ضمانضمان صعوبةفي المدارس هذه تواجهبعض قد

قدتتأثرهذهالمدارسبالتغيراتالخارجيةمثلوالماليةوالإدارية.التحدياتاستمراريةعملهابسبب

)المركزالوطنيلتنميةالقطاعغيرقديشكلتحديالاستدامتهاممـاالتغيراتالاقتصاديةوالسياسية،

(2022الربحي،

 غير الربحي القطاع مدارس  الشغف القيادي في

،وتعدالمدارسغيرالربحيةاستثناءمنمؤسسةيعدالشغفالقياديعنصراهامالنجاحأي

ظل؛ذلك والمنافسةالتحدياتففي المحدود التمويل مثل المدارس، هذه تواجهها التي المتزايدة

يمكن،أعضاءالفريقوتحقيقرسالةالمدرسةالمتزايدة،يصبحالشغفالقياديضروريالإلهاموتوجيه

)المركزالوطنيللقائدالشغوفأنيلهمويوجهأعضاءالفريقلعملأفضلوتحقيقأهدافالمدرسة

.(2024لتنميةالقطاعغيرالربحي،

التواصلالفعالمعخـلاليمكنللقائدالشغوفأنيجذبالمواردوالتمويلللمدرسةمنكما

الداعمة والمؤسسات والتعليم،المتبرعين التربية الشغوف.(2020)وزارة القائد أن إلى بالإضافة

التفاؤلوالإصرارخـلالمنبيئةعملإيجابيةوتوفيرالتحدياتيساعدالمدرسةعلىالتغلبعلى
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)خطايبةوالعبدالرحمن،والمعلمينعلىالإبداعوالإنتاجيةالطلبةتحفزوالقدرةعلىحلالمشكلات

2022).

 غير الربحيالقطاع مدارس في  الابتكار التنظيمي  

،وتعدالمدارسغيرالربحيةاستثناءمنمؤسسةيعدالابتكارالتنظيميعنصراهامالنجاحأي

التمويلالمحدودوالمنافسةالمتزايدة،كالمتزايدةالتيتواجههاهذهالمدارسالتحدياتففيظل؛ذلك

 وتحقيقرسالتهاالتعليمية.،استمراريتهايصبحالابتكارضروريالضمان

تطويرمناهجتعليميةخـلالفيتحسينجودةالتعليممنيسهميمكنللابتكارالتنظيميأن

عززأنييمكنكما.للطلبةوتوفيرفرصتعليميةمتنوعة،واستخدامأدواتتعليميةمبتكرة،حديثة

يسهموقد.وتقليلالتكاليف،وتحسينإجراءاتالعمل،استخدامتقنياتجديدةخـلالكفاءةالعملمن

التمويلمنالا التنظيميفيجذب التغييراتخـلالبتكار التكيفمع المدرسةعلى ،إظهارقدرة

فيالحفاظعلىتنافسيةالمدرسةفيظلالمنافسةالمتزايدةيسهمكما،وتقديمخدماتتعليميةمتميزة

.(2021)مؤسسةمبادرات،منقبلالمدارسالأخرى

الربحية غير المدارس منهامعيقاتٍتواجه التنظيمي التمويلللابتكار مثل الموارد محدودية

الثقافاتالتنظيميةفيو،قديعيققدرتهاعلىالابتكارممـاوالكوادرالبشرية، قدلاتشجعبعض

يكونمنالصعبقياسأثرالابتكاركما،وتجربةأفكارجديدة،المدارسغيرالربحيةعلىالمخاطرة

خـلالوتشجيعهمن،علىإدارةالمدرسةدعمالابتكارف.التنظيميعلىأداءالمدرسةوتحقيقأهدافها

المعلمينعلىمهاراتالابتكاريجبتدريبكما.بيئةعملإبداعيةوتوفيرتوفيرالموارداللازمة

.(2022الغد،صحيفة)كيفيةتطبيقهاو
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 ذات الصلة   الدراسات السابقةثانيا: 

منظمة،خاصة بالقيادةتقوم الناشئةالتيتواجهتحدياتالمؤسساتدور اهام افينجاحأي 

نوعها من أن .فريدة الدراسات من العديد وتشجيعالقيادةأظهرت إلهام على القائد بقدرة تتميز

 .أداءالموظفينفيمختلفالقطاعاتلهاتأثيرإيجابيعلىكماالموظفين،

تهدفهذهالدراسة .التربويةسياقاتالفيفيالشغفالقياديشحيحالبحثزاليومعذلك،لا

هذهالثغرةمنخلال الشغفالقياديعلىالابتكارالتنظيميعلىبعضهماتأثيراستنتاجإلىسد 

 البعض.

 القيادي دراسات متعلقة بالشغف

إإ(Day, 2004)دايفهد التفاصيلحولجراءلى متعددة ناجحينمديرينعشرةأبحاث

والضواحي الحضرية المدارس من مجموعة في يعملون خبرة المتحدةوذوي الولايات بأحجامفي

٪20مختلفة)معوجودمجموعاتمختلفةمنالمدارسومؤشراتوجباتمدرسيةمجانيةتتراوحبين

التحصيل62و الجميعمستويات لقدرفع للقياسفيمدارسهموكلهميحظونالطلابي٪(. القابل

كانت أقرانهم. قبل من كبير بينبتقدير الرئيسية الأساليبالمدراءالسمة عن النظر بغض ،

بالتعليموجودوالاستراتيجيات،كشفتجميعهاعن فيها.والطلبةشغف يعملون التي والمجتمعات

تطبيقمزيجمنالصفاتخـلالحافظواعلىنجاحهممنمديريالمدارس(من10)كشفالبحثأن

مكنهممنإدارةعددمنالتوتراتوالمعضلاتالمرتبطةهوالمهاراتوالمبادئالقياديةالأساسية،وأن

شغفهم كان ذلك، ومع التغيير. النجاح.بالطلبةبإدارة لتحقيق أساسيا أمرا والمجتمع والمدرسة

للنجاح؛ أساسية عوامل بستة خاص بوجه يتعلق فيما الشغف هذا طبيعة الورقة هذه وتستكشف

والالتزاموالثقةوالشمول.،والتعاونالإنجازوالرعاية
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أهميةكلمنالعاطفةوالقيادةفيبيئةالعملدراسةإلى(Jämsä, 2017)جامساوهدفتدراسة

؛لذلك.عمليبشكلٍ،لكنيفتقرالمجالالأكاديميإلىربطهذينالتخصصينفيفينلندا المزدهرة

كما.سعىهذاالبحثإلىربطالعاطفة،وتحديداالإثارةوالتدفقوالشغف،بالقيادةفيبيئةالعمل

فيثلاثمرؤوسا (13و)رؤساء(10)مقابلةمع(23)استخدمالبحثتصميمانوعياواعتمدعلى

أظهرتالنتائجأنالإثارةوالتدفقوالشغفهيتجاربإيجابيةوفرديةفيالغالب،.صغيرةمؤسسات

أظهرتالنتائجأيضاوجودعلاقةمعقدةبينالإثارةن.معاختلافاتفيكيفيةتقييمهابينالمشاركي

أحدهايتعلق.والقيادة،معمجموعتينمنالروابطبينالنماذجالأصليةوالميسرينومثبطاتالإثارة

أخيرا،أكدتالدراسةعلىالحاجةة.بالحريةوتنقيحالوصفالوظيفيوالأخرىبالعواملالاجتماعي

إلىمزيدمنالبحثلفهمكيفيمكنللقيادةأنتحفزالعواطفالإيجابيةوتعززالأداءفيمكان

.العمل

والقيم(انظري نموذجا   (Egan, et al., 2017)  دراسةهدفتكما )السلوك القيادة بين يربط

افيتعديلالعلاقةبينالقيادةدور يؤدييقترحأنالموظف،فيأسترالياوتأثيرالموظفينونواياعملهم

العمل أن.ونوايا نتائجها أهم تأثيرومن لهما الموظفين وتأثير القيادة عملفيسلوكيات نوايا

 .قيمالقيادةدورافيتعديلالعلاقةبينسلوكياتالقيادةوتأثيرالموظفينتؤديكما.الموظفين

دراسةو تعرف(2021)النواجحةهدفت الشغفإلى بنمطي وعلاقتها العمل روحانيةمكان

الأساسية، المرحلة لدىمعلمي ومستوىإلىالوظيفي العمل، إلىمستوىروحانيةمكان التعرف

نمطيالشغفالوظيفي،والتحققمنالعلاقةالارتباطيةبينهما،والكشفعنالفروقفيروحانية

ا(معلم 139مكانالعملونمطيالشعفالوظيفيوفقالمتغيرالجنس،وتكونتعينةالدراسةمن)

اومعلمةمنمعلميالمرحلةالأساسيةفيمدارسوكالةالغوثالدوليةبمحافظةخانيونس،وتحقيق 
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لأهدافالدراسةأعدالباحثأداتينللدراسةهمامقياسروحانيةمكانالعمل،ومقياسنمطيالشغف

ونمط،الوظيفي،وأظهرتنتائجالدراسةوجودعلاقةارتباطيةموجبةبينأبعادروحانيةمكانالعمل

العمل أبعادروحانيةمكان بين الشغف،الشغفالانسجامي،ووجودعلاقةارتباطيةسلبية ونمط

،القهري،وأشارتالنتائجإلىعدموجودفروقفيروحانيةمكانالعملونمطيالشغفالوظيفي

 وفقالمتغيرالجنس.

توسيطالرسوخالتنظيميفيالعلاقةبينإلىتعرفدور(2023)وسبععشريدراسةتهدفو

فيبالتطبيقعلىمعاونيأعضاءهيئةالتدريسبجامعةالمنصورةوالارتباطالوظيفيلبالعمالشغف

التنظيميعلىاختبارالتأثيراتالمباشرةلكلمنأبعادالشغفبالعمل،وأبعادالرسوخإلىمصر

أبعادالارتباطالوظيفي،بالإضافةإلىبحثالدورالوسيطللرسوخالتنظيميفيالعلاقةبينالشغف

عشريوسبعوالارتباطالوظيفيلدىمعاونيأعضاءهيئةالتدريسبجامعةالمنصورة.وقام،بالعمل

(مفردةمنمعاونيأعضاءهيئةالتدريسبجامعةالمنصورة،330بتجميعالبياناتمنعينةقوامها)

وتمجمعالبياناتالأوليةباستخدامقائمةاستقصاءتمتوزيعهاعلىمفرداتالعينة.وتمثلتأهمنتائج

والارتباط التنظيمي الرسوخ من كل على بالعمل للشغف إيجابي معنوي تأثير وجود في الدراسة

الارتباطالوظيفي،فيائجإلىوجودتأثيرمعنويإيجابيللرسوخالتنظيميالوظيفي،كماأشارتالنت

 كماتبينأنأبعادالرسوخالتنظيميتتوسطالعلاقةبينأبعادالشغفبالعملوالارتباطالوظيفي.

 دراسات متعلقة بالابتكار التنظيمي 

والإبداعالقيادةأنماطبينالعلاقة(Bratnicka-Myś liwiec, 2015)دراسةهدفتكما

إلىاستكشافومناقشةتأثيرأنماطالقيادةالمختلفةعلىالإبداعوتقديمنموذجمفاهيميالتنظيمي

التنظيمي والإبداع القيادة بين يربط التلويةو.متكامل النظرية المراجعة منهجية الدراسة استخدمت
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وبناءعلىمبادئفيجامعةكوزمنسكيفيبولندا. والإبداعلتحليلالأدبياتالموجودةحولالقيادة

التنظيمي القيادةوالإبداع بين يربط نموذجمفهوميجديد تمتطوير النظري، أظهرتكما.البناء

يعتمدعلى التنظيمي الإبداع على القيادة تأثير أن المنظمةالدراسة وسياق القيادة أشارتو.نوع

قدمتالدراسةو.الدراسةإلىأنبعضأنماطالقيادةتعززالإبداعالتنظيمي،بينماتثبطهأنماطأخرى

مفهومي نموذج  منا التنظيمي الإبداع على القيادة تؤثر كيف يوضح الجدخـلالا على ةيتأثيرها

.الإبداعيةوالتطبيقالعمليالإبداعي

تأثيرالقيادةوالتعلمالتنظيميعلىالابتكارالتنظيمي  (Liao, et al., 2017)دراسةهدفتو

إطارامفاهيميونموذجانظريالفهمالعلاقةبينالقيادةوالتعلمالتنظيميوالابتكارإلىوضعفيتايوان

استخدمتالدراسةنمذجةو.التنظيميفيصناعاتالخدماتالماليةوتكنولوجياالمعلوماتفيتايوان

شركةماليةوأكبر100شركةتماختيارهامنأفضل377المعادلةالهيكليةلتحليلالبياناتمن

أظهرتالدراسةوجودعلاقةكما.2013و2012شركةعاليةالتقنيةفيتايوانبينعامي1000

التنظيمي والابتكار القيادة بين علاو.إيجابية وجود أيضا الدراسة التعلمأظهرت بين إيجابية قة

 .التنظيميوالابتكارالتنظيمي

دورعناصرالمنظمةالمتعلمةفيتحقيقالابتكار(2018)ديبوالبهلول،دراسةتهدفو

العلاقةبينعناصرالمنظمةالمتعلمةمنجهة،إلىدراسةميدانيةفيجامعةتشرين:التنظيمي

الابتكارالتنظيميفيجامعةتشرينمنجهةثانية،حيثقامالباحثبتوزيعاستبانةعلىعينةوبين

(استبانةمنها،كانصالحا134(استبانةتماسترداد)175)منالكلياتفيجامعةتشرينبلغت

استجابة122)للاستخداممنها )بنسبة استبانة الباحث91( قام العلاقة ولاختبار باستخدام%(.

توصلالبحثإلىأنهناكانخفاضفيكما.ارتباطبيرسونواحدة،وكذلكمعامللعينة T اختبار
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كماتوصلالبحثإلىوجودعلاقةمعنويةبين.مستوىالابتكارالتنظيميفيالكلياتمحلالدراسة

عناصرالمنظمةالمتعلمةوالابتكارالتنظيميفيجامعةتشرين،وبالتاليوجوددورلعناصرالمنظمة

المتعلمةفيتحقيقالابتكارالتنظيميفيجامعةتشرين.

منأثرالابتكارالتنظيميفيإدارةالأزمات،(2020)نوعبدالرحمهلالدراسةتهدفكما

الكهربائيةتطبيقخـلال للصناعات المصرية السودانية بالشركة العاملين على ميدانية دراسة

للتعاملمع والبدائل الحلول التنظيميكآليةفعالةلإيجاد )سوداتراف(والتيتوضحدورالابتكار

الأزماتالتيتواجهالشركات،معرفةقدراتالمنظمةفيإيجادحلولغيرنمطيةتساهمفيتقليل

وصفيلعرضآثارالأزماتالتيتواجهالشركةفيظلوجودبيئةغيرمستقرة.تماستخدامالمنهجال

(فردمن70استخداممنهجدراسةالحالةحيثتماختيارعينةمكونهمن)تسلسلالمشكلةوتم

الدراسة، التنظيميومجتمع الابتكار بين طردية علاقة وجود إلى الدراسة فاعليةوزيادةتوصلت

 .المنظمةفيمواجهةالأزمات

،إلىالتعرفعلىواقعالقيادةالإلكترونية،وتوضيح(Hanna et al., 2021)هدفتدراسةو

حالةالابتكارالتنظيمي،وتوضيحدورالقيادةالإلكترونيةفيتحسينالابتكارالتنظيميفيالجامعات

فترةجائحةكورونا.تماستخدامالمنهجالوصفيالتحليليفيالدراسة،كماتمتصميمخـلالالعراقية

علىمختلفالمستوياتالإداريةفيجامعةفردموزعين180وتوزيعهعلىعينةمؤلفةمنالاستبانة

بغداد،وجامعةالموصل،جامعةالمنصورة،وكليةالعراقالجامعةفيالبصرة.وكماأظهرتالدراسة

أنهناكأثرإيجابيمباشرللبنيةالتحتيةالإلكترونيةعلىتطويرالهيكلالتنظيميفيالجامعات

هناكتأثيرإيجابيمباشرللبنيةالتحتيةالإلكترونيةعلىوأزمةجائحةفيروسكورونا.خـلالةالعراقي

فترةالحجرالصحي.خـلالتطورالهيكلالتنظيمي
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إلىالتعرفعلىواقعتطبيقعملياتإدارةالمعرفة(2023)درويشوآلفهد،تدراسةهدفو

والتعرفعلىواقعمجالاتالابتكارالتنظيمي.والكشفعندورعملياتإدارةالمعرفةفيتحقيق

.ولتحقيقأهدافمعلماتالابتكارالتنظيميفيمدارسالتعليمالعامبمحافظةالخرجمنوجهةنظرال

الوصفيالمسحي،واستخدمتالاستبانةأداةلجمعالبيانات.وتكونتعينةالبحثتماتباعالمنهج

تطبيقعملياتإدارةالمعرفةهو(معلمة.وأهمماتوصلإليهالبحثمننتائج338البحثمن)

بدرجةكبيرةفيمدارسمحافظةالخرج،وكذلكتحققالابتكارالتنظيميفيهذهالمدارسبدرجة

بالإضافةإلىوجوددورلتطبيقعملياتإدارةالمعرفةفيتحقيقالابتكارالتنظيميبمدارسكبيرة

كبيرة.بدرجةالتعليمالعامبمحافظةالخرج

 قطاع غير الربحي دراسات متعلقة بال

فيمستوى(2023)الجرف،دراسةهدفت الربحي غير القطاع في الابتكار المملكةثقافة

مستوىثقافةالابتكارفيالقطاعغيرالربحيفيالمملكةواستكشافقياسإلى،العربيةالسعودية

ثقافة نشر تعزز بتوصيات للخروج لديها، والموظفين المديرين نظر وجهة من السعودية، العربية

،الاستبانةأداءخـلالالابتكار،ولتحقيقالهدف.استخدمتالدراسةالمنهجالوصفيالمسحيةمن

(عبارةموزعةعلىسنةمحاور،وتمتوزيعهاعلىعينةعشوائيةمنالمديرين54التيتضمنت)

م،2021والموظفينفيأقدموأكثرمنظماتالقطاعغيرالربحيفيمدينةجدة،فينهايةعام

(.وبلغ31)(إجابةبمعدلاسترداد361(موظفا،وبلغعددالإجاباتالمستردة)1151وعددهم)

( للتحليل الصالحة الاستبيانات وبعد314عدد استبانة، منال( عدد إلى الدراسة توصلت تحليل

غيرالربحية،وارتفاعمستوىالمنظماتالنتائج،منأهمهاارتفاعالمستوىالعامالثقافةالابتكارفي

.جميعأبعادثقافةالابتكار
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 السابقة التعقيب على الدراسات ثالثا: 

 العينة والمعاينة  هدف الدراسة  التوثيق 
أدوات  
 الدراسة 

منهج 
 الفجوة  الدراسة 

)هلال 
،  عبدالرحمنو 

2020 ) 

حدوريتوض
بتكارالتنظيميالا

كآليةفعالةلإيجاد
الحلولوالبدائل

للتعاملمع
الأزماتالتي

تواجهالشركات
معرفةقدراتو

المنظمةفيإيجاد
حلولغيرنمطية

تساهمفيتقليل
آثارالأزماتالتي
تواجهالشركةفي

ظلوجودبيئة
.غيرمستقرة

بالشركة العاملين
السودانية
المصرية

للصناعات
 الكهربائية

المنهج   استبانة 
  /الوصفي

 دراسة حالة 

ب تهتم حالة دوريتوضدراسة ح
بتكارالتنظيميكآليةفعالةلإيجادالا

للتعاملمعالأزماتالحلولوالبدائل
الشركات تواجه قدراتوالتي معرفة

المنظمةفيإيجادحلولغيرنمطية
التي الأزمات آثار تقليل في تساهم
تواجهالشركةفيظلوجودبيئةغير

علىمستقرة تطبيقها العاملينوتم
المصرية السودانية بالشركة

بدلامنمدراسللصناعاتالكهربائية
 .فيعمـانتابعةللقطاعغيرالربحي

ة، جح)النوا
2021 ) 

روحانيةمكان
العملوعلاقتها
بنمطيالشغف

الوظيفي

المرحلة معلمي
 فيالأساسية

وكالة مدارس
الدولية الغوث
خان بمحافظة

 يونس

استبانة  
 الكترونية 

المنهج  
الوصفي  
 الارتباطي 

باستقصاء تهتم ارتباطية دراسة
وعلاقتها العمل مكان روحانية
من بدلا الوظيفي الشغف بنمطي

القيادي علىالشغف تطبيقها وتم
الدولية الغوث مدارس معلمين
من بدلا يونس خان بمحافظة

التابعةللقطاعغيرالمدارسالخاصة
 .فيعمـانالربحي

(Hanna 
et al., 
2022) 

واقعالتعرفعلى
القيادةالإلكترونية،

وتوضيححالة
الابتكار

التنظيمي،
وتوضيحدور

الإلكترونيةالقيادة
فيتحسين

الابتكارالتنظيمي
فيالجامعات

في العاملين
 العراقيةالجامعات

المنهج   استبانة 
الوصفي  
 التحليلي 

التعرفتهتمبدراسةوصفيةتحليلية
الإلكترونية، القيادة واقع على
التنظيمي، الابتكار حالة وتوضيح

الإلكترونيةفيوتوضيحدورالقيادة
في التنظيمي الابتكار تحسين

فترةجائحةخـلالالجامعاتالعراقية
العاملينفيوتمتطبيقهاعلىكورونا

معلميالعراقيةالجامعات من بدلا
التابعةللقطاعغيرالمدارسالخاصة

 .فيعمـانالربحي
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أدوات   العينة والمعاينة  هدف الدراسة  التوثيق 
 الدراسة 

منهج 
 الفجوة  الدراسة 

فترةخـلالالعراقية
.جائحةكورونا

درويش و آل  
 2023فهد، 

التعرفعلىواقع
تطبيقعمليات

إدارةالمعرفة
والتعرفعلىواقع

مجالاتالابتكار
التنظيمي.

والكشفعندور
عملياتإدارة

المعرفةفيتحقيق
الابتكارالتنظيمي

مدارسالتعليمفي
العامبمحافظة

الخرجمنوجهة
المعلماتنظر

عينة وتكونت
من البحث

(معلمة338)

المنهج   استبانة 
الوصفي  
 المسحي 

ب تهتم مسحية وصفية تطبيقدراسة
والتعرفعلىبإدارةالمعرفةعمليات

التنظيمي الابتكار مجالات واقع
إدارة عمليات دور عن والكشف
المعرفةفيتحقيقالابتكارالتنظيمي

العامفي التعليم منمدارس بدلا 
مدارسالقطاعغيرالربحيوعلاقة

التنظيميبالشغفالقيادي.رالابتكا

)عشري 
وسبع، 
2023 ) 

الدورالوسيط
للرسوخالتنظيمي

فيالعلاقةبين
الشغفبالعمل

والارتباطالوظيفي

أعضاء معاوني
التدريس هيئة

 بجامعةالمنصورة

قائمة  
 استقصاء 

المنهج  
الاستدلالي/  
 الاستنتاجي 

اهتمتالدراسةبالدورالوسيطللرسوخ
الشغف بين العلاقة في التنظيمي
وتم الوظيفي والارتباط بالعمل
جامعة في مصر في تطبيقها

الخاصةالمدارسمنالمنصورةبدلا
فيعمـانالتابعةللقطاعغيرالربحي

 .فيعمـان
)الجرف،  

2023 ) 
مستوىثقافة
الابتكارفي
القطاعغير
الربحيفي

المملكةالعربية
السعودية

المديرين
في والموظفين
وأكثر أقدم
القطاع منظمات
في الربحي غير

مدينةجدة

منهج  ال استبانة 
  وصفيال
 مسحي ال

بمستوى تهتم مسحية وصفية دراسة
الابتكار ثقافة الابتكار من بدلا

فيالقطاعغيرالربحيفيالتنظيمي
السعودية العربية منبدلاالمملكة

التابعةللقطاعغيرالخاصةالمدارس
.فيعمـانالربحي
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 : الفصل الثالث
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

وعينتها، الدراسة ومجتمع المستخدم، الدراسة منهج الفصل هذا الدراسة،وتناول وطرق أداة

المستخدمةفي ،ومتغيراتالدراسة،وإجراءاتها،والأساليبالإحصائيةاوثباتهاالتوصلإلىصدقه

 النتائج.استخلاص

 ية الدراسة منهج

-الوصفيفيضوءطبيعةالدراسةوالأهدافالتيتسعىالباحثةإلىتحقيقها،تماستخدامالمنهج

قومبوصفيكونهولوالثانيباستخدامالمنهجالوصفي،الأين،حيثتمالإجابةعنالسؤالالارتباطي

ستخدملمعرفةالعلاقةبينيالمتغيرات)الشغفالقيادي،الابتكارالتنظيمي(،أماالمنهجالارتباطي

الشغفالقياديومستوىالابتكارالتنظيميلدىمديريالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحي

 .فيعمـان

 مجتمع الدراسة وعينتها 

المدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحيمعلماتمجتمعالدراسةمنجميعمعلميوتكون

،وذلكبالرجوعإلىمركزالملكةرانيالتكنولوجياومعلمة ا (معلم2797والبالغعددهم)فيعمـان

،تماختيارهابالطريقةالعشوائيةمعلما ومعلمة (338وأماعينةالدراسةالممثلةوعددها)المعلومات.

(يوضحالخصائصالديمغرافيةلعينةالدراسة.1،والجدول)حسبالجنسالطبقية

 ( 1الجدول )
 وصف خصائص عينة الدراسة

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

الجنس
%7020.7ذكر
%26879.3أنثى

%338100.0المجموع
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 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

المؤهلالعلمي
%24071.0بكالوريوس

%9829.0دكتوراه(-ماجستير-دراساتعليا)دبلوم
%338100.0المجموع

الخدمةسنوات

%308.9سنوات5أقلمن
%10129.9سنوات10إلىأقلمن5من

%20761.2سنواتفأكثر10
%338100.0المجموع

 الدراسة اةأد

قامتالباحثةبتطويرأداةالدراسةوهيالاستبانةبعدالاطلاععلىالأدبياتوالدراساتالسابقة

 أجزاءوهي:ةالاستبانةمنثلاثفيمايتعلقبمتغيراتالدراسةحيثتكونت

:ويتعلقبالمعلوماتالديموغرافيةلأفرادالعينةوتضمنالجنسولهفئتان:ذكر،الجزء الأول −

العلمي والمؤهل فئتانأنثى، ):وله عليا ودراسات (،دكتوراه-ماجستير-دبلومبكالوريوس،

10سنوات،10سنواتإلىأقلمن5سنوات،5:أقلمنثلاثةفئاتولهالخدمةوسنوات

 سنواتفأكثر.

 ومجالاتهاوفقراتهاعلىالنحوالآتي::ويتعلقبالبياناتعنمتغيراتالدراسةالجزء الثاني −

علىخمسةمجالاتعلىتوزعت(فقرة38)ويتألفمنالشغف القياديالمتغير الأول:   

 النحوالآتي:

 (.5-1فقراتمن)5المجالالأول:الشغفالرؤيوي،وقدشملعلى •

 (.13-6فقراتمن)8،وقدشملعلىوالاجتماعيالتواصليالمجالالثاني:الشغف •

 (.22-14فقرات،من)9،وقدشملعلىالتطويريالشغفالمجالالثالث: •

 (.28-23فقرات،من)6،وقدشملعلىالوظيفيالشغفالمجالالرابع: •

 (.38-29فقرات،من)10،وقداشتملعلىالمعرفيالشغفالمجالالخامس: •
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مجالاتعلىالنحوستة(فقرةتوزعتعلى33)منويتألفالمتغير الثاني: الابتكار التنظيمي، 

 الآتي:

 (.43-39فقراتمن)5،واشتملعلىالمؤسسةبيئةالمجالالأول: •

 (.50-44فقراتمن)7واشتملعلىالمؤسسة،بيئةتطويرالمجالالثاني: •

 (.56-51فقرات،من)6واشتملعلىالوظيفي،الابتكارالمجالالثالث: •

 (.60-57فقرات،من)4واشتملعلىالداعمة،القيادةالمجالالرابع: •

 (.65-61فقراتمن)5واشتملعلىالتغييرات،معالتكيففيالابتكارالمجالالخامس: •

 (.71-66فقراتمن)6،واشتملعلىالمشاركةالمجالالسادس: •

الخماسي:)بدرجةولقياستقديراتأفرادالعينةعلىفقراتالاستبانةتماستخداممقياسليكرت

قليلةجدا( أعطيت،حيثكبيرةجدا(،)بدرجةكبيرة()بدرجةمتوسطة(،)بدرجةقليلة(،و)بدرجة

علىولتتممعالجتهاإحصائياالاستبانةفقراتمن(علىالتواليلكلفقرة5،4،3،2،1الدرجات)

(درجات،3)بدرجةمتوسطة(درجات،4)بدرجةكبيرة(درجات،5)ابدرجةكبيرةجد النحوالآتي:

،وللحكمعلىالدرجةتماستخدامالمعيار(درجةواحدة1)بدرجةقليلةجدا(درجتان،2)بدرجةقليلة

الإحصائيباستخدامالمعادلةالآتية:



الحدالأدنى)التدرجفيالمقياس(–الحدالأعلىطولالفئة=
عددالمستويات)عددالفئاتالمفترضة(

1.33=4=1-5=طولالفئة=
33
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علىالنحوالآتي:المستوياتفكانت

(.2.33-1)الحسابي:وتمثلهالفقراتالتييتراوحمتوسطهاالمستوى المنخفض −

(.3.67-2.34)الحسابيمتوسطها:وتمثلهالفقراتالتييتراوحالمستوى المتوسط −

(.5-3.68)الحسابي:وتمثلهالفقراتالتييتراوحمتوسطهاالمستوى المرتفع −

 أداة الدراسة صدق 

 :علىالنحوالآتيمنالخطواتتماتباععددللتأكدمنصحةالأداةلقياسمتغيراتالدراسة

 الظاهري أولا: الصدق 

كماهوموضحعرضهابصورتهاالأوليةخـلالتمالتحققمنصدقالمحتوىلأداةالدراسةمن

الملحقرقم) )(1في الأردنيةمن9على الجامعات التدريسيةفي الهيئة (محكمينمنأعضاء

الدراسة بموضوع الخبرةوالاختصاص مبين،أصحاب الملحقرقم)كماهو وكانتهذه(،2في

نتميتالذيللمجالالخطوةللتحققأكاديميامنمناسبةالأداةلتحقيقأهدافالدراسةوانتماءالفقرات

لهوصحةالمفرداتلغوياواصطلاحاواقتراحأيفقراتيرونأنهامناسبةومنالممكنأنتثري

أداةالدراسة خرجت تعديل أو وإضافة حذف من وتوجيهاتهم المحكمين بملاحظات الأخذ وبعد ،

(.3فيالملحقرقم)كماهومبين(فقرة،71الدراسةبصورتهاالنهائيةمكونةمن)

 مؤشرات صدق البناء ثانيا: 

(معلماومعلمة30تطبيقأداةالدراسةبصورتهاالنهائيةعلىعينةاستطلاعيةمكونةمن)تم

قيممعاملاتالارتباط"استخراجمؤشراتصدقالبناءبحسابمنخارجعينةالدراسةمنأجل

بيندرجةكلفقرةمنفقراتالاستبانةبالمجالالذيتنتمي(Pearson Correlationبيرسون")

(يوضحقيممعاملاتارتباطبيرسون2جةالكليةللأداة،والجدول)رإليه،ودرجةارتباطكلفقرةبالد

(Pearson Correlation.للفقرات)
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 ( 2الجدول )
 معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات والمجالات والأداة كلل  

(.α ≤ 0.05ذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالة)

(أنقيممعاملاتارتباطبيرسونكانتجميعهاذاتدلالةإحصائية2تظهرنتائجالجدول)

الدلالة مستوى )≥ 0.05α)عند من أكبر القيم جميع جاءت كما قيم0.30(، تراوحت إذ ،)

(،بينماتراوحتقيم0.951-0.365معاملاتالارتباطبينالفقراتوالمجالالذيتنتميإليهبين)

(،وبالتاليتشيرهذهالقيمإلىوجود0.888-0.302معاملاتالارتباطبينالفقراتوالأداةككل)

الدراسة، أداة فقرات بين الداخلي الاتساق صدق من سليمدرجة معيار وفق وآخرون وذلك

(Saleem et al. 2017.)

رقم 
 الفقرة 

معامل  
الارتباط  

مع 
 المجال 

معامل  
الارتباط  

مع الأداة  
 ككل 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
الارتباط  

مع 
 المجال 

معامل  
الارتباط  

مع الأداة  
 ككل 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
الارتباط  

مع 
 المجال 

معامل  
الارتباط  

مع الأداة  
 ككل 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
الارتباط  

مع 
 المجال 

معامل  
الارتباط  

مع الأداة  
 ككل 

1.685** .436** 19.766** .747** 37.600** .302** 55.893** .839** 
2.817** .676** 20.801** .794** 38.759** .436** 56.844** .801** 
3.814** .722** 21.840** .767** 39.703** .731** 57.840** .786** 
4.758** .722** 22.789** .683** 40.935** .779** 58.890** .757** 
5.816** .705** 23.848** .799** 41.919** .801** 59.851** .720** 
6.791** .539** 24.838** .799** 42.933** .718** 60.822** .775** 
7.791** .682** 25.923** .818** 43.916** .743** 61.739** .800** 
8.791** .640** 26.731** .678** 44.825** .810** 62.859** .749** 
9.838** .739** 27.826** .737** 45.950** .888** 63.894** .794** 

10.711** .598** 28.821** .610** 46.783** .748** 64.851** .787** 
11.726** .601** 29.613** .695** 47.910** .851** 65.879** .874** 
12.365** .384** 30.768** .715** 48.894** .865** 66.873** .747** 
13.909** .850** 31.810** .783** 49.792** .649** 67.922** .849** 
14.754** .692** 32.809** .696** 50.751** .587** 68.951** .883** 
15.859** .858** 33.855** .642** 51.881** .792** 69.951** .841** 
16.837** .752** 34.723** .517** 52.886** .859** 70.929** .886** 
17.814** .826** 35.698** .601** 53.807** .672** 71.889** .838** 
18.914** .836** 36.730** .492** 54.871** .808**  
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 أداة الدراسة ثبات 

(،إذيقيسCronbach's alpha)كرونباخ"لفحصثباتأداةالدراسةتماستخداممعامل"الفا

(.3فيالجدول)كماهومبينةداالأدرجةالتناسقفيالردودعلىكلفقرات

 ( 3)الجدول 
 للأداة ومجالاتها  (Cronbach's alphaكرونباخ )معاملات الثبات ألفا 
 معامل ثبات كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  الأداة ومجالاتها 

 50.84الشغفالرؤيويالمجالالأول:
 80.86 المجالالثاني:الشغفالتواصليوالاجتماعي

 90.94 المجالالثالث:الشغفالتطويري
60.91المجالالرابع:الشغفالوظيفي

100.90المجالالخامس:الشغفالمعرفي
  38 الشغف القيادي 

50.93المجالالأول:بيئةالمؤسسة
70.93الثاني:تطويربيئةالمؤسسةالمجال

60.93المجالالثالث:الابتكارالوظيفي
40.86المجالالرابع:القيادةالداعمة

50.90المجالالخامس:الابتكارفيالتكيفمعالتغييرات
60.96المشاركةالمجالالسادس:

  33 الابتكار التنظيمي 

مجالالشغفالتطويريعلىأعلىقيمةلقيمةمعاملألفاكرونباخأن(3الجدول)نتائجتظهر

(،فيحينبلغت0.84(،وأقلقيمةثباتكانتلمجالالشغفالرؤيويحيثبلغت)0.94ثبات)

(،وأقلقيمةجاءتلمجال0.96مجالالمشاركةعلىأعلىقيمةثبات)لقيمةمعاملألفاكرونباخ

(.0.86القيادةالداعمةحيثبلغت)

أهدافعلىتحقيقثباتقادرةتبمعاملاوبالتاليتشيرهذهالقيمإلىأنأداةالدراسةتتميز

عودةأداةالدراسة،وقدأشارمايشيرإلىإمكانيةثباتالنتائجالتيستسفرعنهاتطبيقالدراسة،

 عينةالدراسة.علىالأداةمناسبةمنأجلتطبيقتعد(α > 0.60قيممعاملالثبات)أن(2014)
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 المعالجة الإحصائية 

 للإجابةعنأسئلةالدراسةواستخراجالنتائج:الآتيةتماتباعالأساليبالإحصائية

 (.SPSSبرنامج)خـلالتمإدخالالبياناتوالعملعلىتحليلهامن .1

بيرسون .2 الارتباط معامل حساب الداخلي(Pearson Correlation)تم صدق من للتأكد

 والبنائيللأداة.

 (.Cronbach's alpha)لفاكرومباخأتمحسابمعاملثبات .3

والرتب .4 المعيارية والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات حساب تم

 (.الأولوالثاني)لدراسةاللإجابةعنسؤالي

قةالارتباطيةبينلمعرفةالعلا(Pearson Correlation)تمحسابمعاملارتباطبيرسون .5

 جابةعنالسؤالالثالث.المتغيراتوالإ

 الدراسة إجراءات 

 :الآتيةتمالقيامبالإجراءات

 استعراضالأدبالنظريوالدراساتالسابقةوتحديدمشكلةالدراسة. .1

 تحديدمجتمعالدراسةوعينتهاوطرقاختيارالعينة. .2

 وتطويرأداةالدراسةوالتحققمنصدقهاوثباتها.أإعداد .3

 الدراسة.الحصولعلىالموافقاتالرسميةلغاياتتطبيق .4

 توزيع)تطبيق(أداةالدراسةعلىالعينةوجمعالبيانات. .5

 تدقيقوترميزالبياناتوتفريغهاعلىبرنامجالتحليلالاحصائيوتحليلهاإحصائيا. .6

التوصلإلىالنتائجوتفسيرهاومناقشتهاوتقديمالتوصياتبناءعليها. .7
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 : الرابعالفصل 
 نتائج الدراسة

:وفقالتسلسلأسئلتهاعلىالنحوالآتيهذاالفصلنتائجالدراسةيعرض

ماهنص  الذيو   الأول  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  المدارس  مديري   لدى  القيادي  الشغف  مستوى   : 
 المعلمين؟   نظر وجهة من في عمـان الربحي غير  للقطاع التابعة الخاصة

والرتبةتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالدراسةالأول،عنسؤالللإجابة

للقطاعالتابعةالخاصةالمدارسمديريلدىالقياديالشغفوالمستوىلتقديراتالمعلمينلمستوى

 (ذلك.4ويظهرالجدول)،فيعمـانالربحيغير

 ( 4الجدول )
  القيادي  الشغف لمستوى  لاستجابات عينة الدراسة ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب

 من وجهة نظر المعلمين   في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة  الخاصة  المدارس مديري  لدى

للقطاعالتابعةالخاصةالمدارسمديريلدىالقياديالشغف(أنمستوى4تظهرنتائجالجدول)

(4.26)بلغمتوسطحسابيمنوجهةنظرالمعلمينقدجاءبمستوىمرتفع،بفيعمـانالربحيغير

،أمافيمايخصمجالاتالشغفالقياديفقدجاءبالمرتبةالأولى(0.42)وانحرافمعياريبلغ

(،0.42(،وانحرافمعياريبلغ)4.37والاجتماعي(بمتوسطحسابيبلغ)التواصليمجال)الشغف

رقم 
 المجال 

 الرتبة  المجال 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.42 4.37 1 والاجتماعيالتواصليالشغف 2
 مرتفع 0.50 4.36 2الرؤيويالشغف 1
 مرتفع 0.52 4.35 3 الوظيفيالشغف4
 مرتفع 0.50 4.20 4 التطويريالشغف3
 مرتفع 0.48 4.01 5 المعرفيالشغف5

 مرتفع 0.42 4.26 الشغفالقيادي
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)الشغف مجال جاء فقد الثانية المرتبة في أما مرتفع، بلغوبمستوى حسابي بمتوسط الرؤيوي(

بلغ)4.36) الثالثةفقدجاءمجال0.50(،وانحرافمعياري (،وبمستوىمرتفع،أمافيالمرتبة

(وبمستوىمرتفع،0.52(،وانحرافمعياريبلغ)4.35الوظيفي(بمتوسطحسابيبلغ))الشغف

(وانحرافمعياري4.20التطويري(بمتوسطحسابيبلغ)وجاءفيالمرتبةالرابعةمجال)الشغف

المعرفي(،(وبمستوىمرتفع،وأخيراجاءفيالمرتبةالخامسةوالأخيرةمجال)الشغف0.50بلغ)

(وبمستوىمرتفع.0.48(وانحرافمعياريبلغ)4.01بمتوسطحسابيبلغ)

لقيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبةوالمستوىلتقديراتوفيمايليتفصيلٌ

الرؤيوي،وفقمجالاتهاالخمسةبالترتيب)الشغفالقياديالمعلمينعلىكلفقرةمنفقراتالشغف

المعرفي(،والجداولالوظيفي،والشغفالتطويري،والشغفوالاجتماعي،والشغفالتواصليوالشغف

(توضحهذهالنتائج.8،7،6،5،9)

 ( 5جدول )ال
  المدارس  مديري  لدى القيادي   الشغف والرتبة لمستوى والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

   المعلمين لفقرات مجال )الشغف الرؤيوي( نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير   للقطاع  التابعة الخاصة
رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.64 4.49 1.يضعأهدافاواضحةللجميع .1
 مرتفع 0.53 4.45 2.يبثتفاؤلهبمستقبلالمدرسةبينالجميع .2
 مرتفع 0.57 4.31 3 .يمتلكرؤيةواضحةلمستقبلالمدرسة .3
 مرتفع 0.76 4.29 4يتابعتطورأداءالجميعلتحقيقأهدافالمدرسة .4
 مرتفع 0.71 4.27 5.يلهمالمعلمينبرؤيتهللمدرسة .5

 مرتفع 0.50 4.36 مستوى الشغف الرؤيوي 

للقطاعالتابعةالخاصةالمدارسمديريأنمستوىالشغفالقياديلدى(5)تبيننتائجالجدول

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)الشغفالرؤيوي(قدجاءبمستوىفيعمـانالربحيغير
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(،وتراوحتقيمالمتوسطات0.50(،وانحرافمعياريبلغ)4.36مرتفع،بمتوسطحسابيبلغ)

(التيتنص2(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)4.27-4.49الحسابيةللفقراتمابين)

(0.64(،وانحرافمعياريبلغ)4.49)بلغبمتوسطحسابيللجميع"واضحةأهدافاعلى"يضع

المعلمينيلهمعلى"ً التيتنص(5رقم)الفقرةفيالمرتبةالأخيرةجاءتفيحين،وبمستوىمرتفع

،وبمستوىمرتفع.(0.71(،وانحرافمعياريبلغ)4.27)بلغ"بمتوسطحسابيللمدرسةبرؤيته

 ( 6جدول )ال
  الخاصة  المدارس  مديري  لدى القيادي   الشغف والرتبة لمستوى والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

   والاجتماعي( التواصلي  المعلمين لفقرات مجال )الشغف نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة

التابعةالخاصةالمدارسمديريالقياديلدىأنمستوىالشغف(6)وضحتنتائجالجدول

(والاجتماعيالتواصليمنوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)الشغففيعمـانالربحيغيرللقطاع

(،وتراوحتقيم0.42(،وانحرافمعياريبلغ)4.37قدجاءبمستوىمرتفع،بمتوسطحسابيبلغ)

(13(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)4.03-4.49المتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)

(،وانحرافمعياريبلغ4.49)بلغبمتوسطحسابيالمعلمين"لجهودتقديرهالتيتنصعلى"يظهر

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

مرتفع 0.51 4.49 1يظهرتقديرهلجهودالمعلمين. .6

يتمتعبقدرةكبيرةعلىالتواصلبفاعليةمعجميعالأطراف .7
.المتعلقةبالعمليةالتعليمية)موظفين،طلاب،أولياءأمور(

 مرتفع 0.52 4.48 2

مرتفع 0.53 4.44 3يرعىبنفسهبيئةالعملالإيجابية. .8
 مرتفع 0.61 4.41 4 .والموظفينالطلبةيتحملمسؤوليةكبيرةتجاه .9
 مرتفع 0.62 4.41 5.يحفزالعاملينلتوليدأفضلمالديهم .10
 مرتفع 0.50 4.39 6.والموظفيندائماالطلبةعـدةيسعىلمسا .11
 مرتفع 0.69 4.33 7يمتلكالمقدرةعلىالتأثيرفيالآخرين. .12
مرتفع 0.74 4.03 8المشاركةفيالأنشطةاللامنهجية.يشجعالمعلمينعلى .13

 مرتفع 0.42 4.37 مستوى الشغف التواصلي والاجتماعي 
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يشجعالتيتنصعلى"(12رقم)الفقرةأمافيالمرتبةالأخيرةفقدجاءت،وبمستوىمرتفع(0.51)

(،وانحرافمعياري4.03)بلغ"بمتوسطحسابياللامنهجيةالأنشطةفيالمشاركةعلىالمعلمين

،وبمستوىمرتفع.(0.74بلغ)

 ( 7جدول )ال
  الخاصة  المدارس  مديري  لدى القيادي   الشغف والرتبة لمستوى والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  
   التطويري(   المعلمين لفقرات مجال )الشغف نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

14. 
يظهررغبةكبيرةفيالاطلاععلىكلماهوجديد

فيمجالتخصصه.
 مرتفع 0.55 4.48 1

يخصصالوقتالكافيللتأملفيمهاراتهالشخصية .15
لتطويرها.

 مرتفع 0.56 4.32 2

16. 
يشجعالمعلمينعلىتبادلالخبراتوالأفكارالتي

 مرتفع 0.52 4.28 3العمل.تسهمفيتحسينبيئة

17. 
الجديدةوالمثمرةعنديبدياستعدادالتطبيقالأفكار

 .حوارهمعالمعلمين
 مرتفع 0.58 4.25 4

يوفرللمعلمينفرصالحضورورشعملودورات .18
تدريبيةفيمجالالتطويرالذاتي.

مرتفع 0.71 4.18 5

19. 
يظهرمقدرتهعلىالتكيفمعالتغيراتالتيتسهم

 مرتفع 0.65 4.17 6.فيتطويرالمدرسة

مرتفع 0.59 4.10 7يناقشمعالمعلمينأهميةالتطويرالذاتيوالمهني. .20

21. 
مفيتطويرالمعلمينهلامنهجيةتسنشاطاتينظم

.شخصياومهنيا
مرتفع 0.65 4.10 8

مرتفع 0.76 3.91 9.صنعالقراريقدمللمعلمينفرصاللمشاركةفي .22
 مرتفع 0.50 4.20 الشغف التطويري مستوى 

الخاصةالمدارسمديريالقياديلدى(فقدتبينأنمستوىالشغف7الجدول)منكمايظهر

التطويري(قدمنوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)الشغففيعمـانالربحيغيرللقطاعالتابعة
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(،وتراوحتقيم0.50وانحرافمعياريبلغ)(،4.20جاءبمستوىمرتفع،بمتوسطحسابيبلغ)

(17(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)3.91-4.48المتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)

بمتوسطتخصصه"مجالفيجديدهوماكلعلىالاطلاعفيكبيرةرغبةالتيتنصعلى"يظهر

بلغ)4.48)بلغحسابي الفقرةرقم،وبمستوىمرتفع(0.55(،وانحرافمعياري فيحينجاءت

"بمتوسطصنعالقرارفيللمشاركةفرصاللمعلمينيقدمالتيتنصعلى"(فيالمرتبةالأخيرةو22)

،وبمستوىمرتفع.(0.71انحرافمعياريبلغ)ب(،و3.91)بلغحسابي

 ( 8جدول )ال
  المدارس  مديري  لدى القيادي   الشغف والرتبة لمستوى والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

   الوظيفي(  المعلمين لفقرات مجال )الشغف نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير   للقطاع  التابعة الخاصة
رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.50 4.49 1 الموكلةإليهبتفانٍوإخلاص.يؤديأعماله .23
 مرتفع 0.63 4.45 2يظهراستفادتهمنتجاربهالسابقة. .24
 مرتفع 0.62 4.36 3.يظهرمثابرتهلتحقيقأهدافذكيةللمدرسة .25
 مرتفع 0.64 4.34 4.يظهررغبةقويةفيإحداثالتغيير .26

المواقفالصعبةيتمتعبقدرةكبيرةعلىالتعاملمع .27
.التيتواجههاالمؤسسة

 مرتفع 0.64 4.26 5

28. 
يحرصعلىالمشاركةفيالفعالياتالمختلفةفي

مرتفع 0.71 4.19 6المدرسة.

  0.52 4.35 مستوى الشغف الوظيفي 

التابعةالخاصةالمدارسمديريالقياديلدى(إلىأنمستوىالشغف8أشارتنتائجالجدول)

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)الشغفالوظيفي(قدجاءفيعمـانالربحيغيرللقطاع

( بلغ حسابي بمتوسط  مرتفع، )4.35بمستوى بلغ معياري وانحراف قيم0.52(، وتراوحت ،)

(23(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)4.19-4.49المتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)
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(،وانحراف4.49)بلغبمتوسطحسابيوإخلاص"بتفانٍإليهالموكلةأعمالهالتيتنصعلى"يؤدي

التي(فيالمرتبةالأخيرةو28فيحينجاءتالفقرةرقم)،وبمستوىمرتفع(0.50معياريبلغ)

(،4.19)بلغ"بمتوسطحسابيالمدرسةفيالمختلفةالفعالياتفيالمشاركةعلىيحرصتنصعلى"

،وبمستوىمرتفع.(0.71انحرافمعياريبلغ)بو

 ( 9جدول )ال
  المدارس  مديري  لدى القيادي   الشغف والرتبة لمستوى والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

   المعرفي( المعلمين لفقرات مجال )الشغف نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير   للقطاع  التابعة الخاصة

( الجدول نتائج الشغف9توضح مستوى أن لدى( التابعةالخاصةالمدارسمديريالقيادي

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)الشغفالمعرفي(قدجاءفيعمـانالربحيغيرللقطاع

( بلغ حسابي بمتوسط  مرتفع، )4.01بمستوى بلغ معياري وانحراف قيم0.48(، وتراوحت ،)

(32(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)3.58-4.19المتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)

(،4.19)بلغبمتوسطحسابيالواسعة"للمعرفةامتلاكهضوءفيجديدةأفكاراالتيتنصعلى"يبني

رقم 
المتوسط   الرتبة  الفقرات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المستوى  المعياري 

 مرتفع 0.73 4.19 1يبنيأفكاراجديدةفيضوءامتلاكهللمعرفةالواسعة. .29
 مرتفع 0.67 4.17 2يظهرمديرالمدرسةمتابعتهللتسارعالمعرفي. .30

يشجعالمعلمينعلىاستخدامالتكنولوجيافيالبحثعن .31
مرتفع 0.49 4.16 3المعرفة.

 مرتفع 0.61 4.15 4 يظهرمديرالمدرسةامتلاكهلمفهومالمعرفة. .32
 مرتفع 0.62 4.11 5يناقشمعالمعلمينآخرالمستجداتالتربوية. .33

يحرصعلىتبادلالمعلمينمعارفهممعبعضهم .34
مرتفع 0.66 4.05 6البعض.

 مرتفع 0.80 3.99 7يشاركفيالمؤتمراتوالندواتذاتالصلةبالتعليم. .35
مرتفع 0.58 3.90 8ينظمندواتوورشعمللمشاركةالمعرفةبينالمعلمين. .36
مرتفع 0.69 3.78 9يقدمللمعلمينفرصالنشرأبحاثهم. .37
متوسط 0.72 3.58 10يشجعالمعلمينعلىكتابةالمقالاتوالأوراقالبحثية. .38

 مرتفع 0.48 4.01 مستوى الشغف المعرفي 
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الأخيرة(فيالمرتبة37فيحينجاءتالفقرةرقم)،وبمستوىمرتفع(0.73وانحرافمعياريبلغ)

على"و تنص حسابيالبحثيةوالأوراقالمقالاتكتابةعلىالمعلمينيشجعالتي بمتوسط بلغ"

،وبمستوىمتوسط.(0.72انحرافمعياريبلغ)ب(،و3.58)

  المدارس   مديري   لدى  التنظيمي  الابتكار  مستوى   : ماهنص  الذيو   ثانيال  بالسؤال  المتعلقة  النتائج
 المعلمين؟  نظر وجهة من في عمـان الربحي غير  للقطاع التابعة الخاصة

والرتبةتمحسابالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالدراسةالثاني،عنسؤالللإجابة

للقطاعالتابعةالخاصةالمدارسمديريلدىالتنظيميالابتكاروالمستوىلتقديراتالمعلمينمستوى

 (.10)فيالجدولهومبينكما،فيعمـانالربحيغير

 ( 10الجدول )
  المدارس  مديري  لدى  التنظيمي   الابتكار ة لمستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب

 المعلمين   نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير   للقطاع  التابعة الخاصة

التابعةالخاصةالمدارسمديريلدىالابتكارالتنظيمي(أنمستوى10بينتنتائجالجدول)

بلغمتوسطحسابيمنوجهةنظرالمعلمينقدجاءبمستوىمرتفع،بفيعمـانالربحيغيرللقطاع

مجالاتالابتكارالتنظيميفقدجاءبالمرتبة،أمافيمايخص(0.59)(وانحرافمعياريبلغ4.11)

(،وبمستوى0.73(،وانحرافمعياريبلغ)4.29المؤسسة(بمتوسطحسابيبلغ)الأولىمجال)بيئة

رقم 
 المجال 

 الرتبة  المجال 
 المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.73 4.29 1بيئةالمؤسسة 1
 مرتفع 0.61 4.19 2 تطويربيئةالمؤسسة 2
 مرتفع 0.66 4.18 3 الابتكارالوظيفي3
مرتفع 0.68 4.05 4المشاركة6
 مرتفع 0.59 3.98 5 الابتكارفيالتكيفمعالتغييرات5
 مرتفع 0.64 3.96 6 القيادةالداعمة4

 مرتفع 0.59 4.11 الابتكار التنظيمي 
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(،وانحراف4.19المؤسسة(بمتوسطحسابيبلغ)بيئةمرتفع،وجاءفيالمرتبةالثانيةمجال)تطوير

بلغ) الثالثةفقدجاءمجال)الابتكار0.61معياري الوظيفي((،وبمستوىمرتفع،أمافيالمرتبة

(وبمستوىمرتفع،فيحينجاءفي0.66(،وانحرافمعياريبلغ)4.18بمتوسطحسابيبلغ)

( بلغ حسابي بمتوسط )المشاركة( مجال الرابعة )4.05المرتبة بلغ معياري وانحراف )0.68)

التغييرات(،بمتوسطمعالتكيففيمجال)الابتكاردجاءوبمستوىمرتفع،أمافيالمرتبةالخامسةفق

ةسةالساد(وبمستوىمرتفع،وأخيراجاءفيالمرتب0.59(وانحرافمعياريبلغ)3.98حسابيبلغ)

)القيادة مجال بمتوسطوالأخيرة (0.64)بلغمعياريوانحراف(3.96)بلغحسابيالداعمة(،

مرتفع.وبمستوى

لقيمالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبةوالمستوىلتقديراتلٌوفيمايليتفصي

المؤسسة،وفقمجالاتهاالستةبالترتيب)بيئةالمعلمينعلىكلفقرةمنفقراتالابتكارالتنظيمي

التغييرات،معالتكيففيالداعمة،والابتكارالوظيفي،والقيادةالمؤسسة،والابتكاربيئةوتطوير

(توضحهذهالنتائج.14،13،12،11،15،16والمشاركة(،والجداول)

 ( 11جدول )ال
  الابتكار التنظيمي  لمستوى لاستجابات عينة الدراسة والرتبة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

المعلمين لفقرات   نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة  الخاصة  المدارس مديري  لدى
   المؤسسة(  مجال )بيئة

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.58 4.40 1 .تدعمتحسينالعمليات .39
 مرتفع 0.84 4.34 2.توفرالموارداللازمةللابتكار .40
 مرتفع 0.91 4.28 3.توفرالوقتاللازمللابتكار .41
 مرتفع 0.85 4.25 4.داعمللابتكاروالأفكارالجديدةيتنظيممناخبتميزت .42
 مرتفع 0.90 4.18 5.توفرالدعمالماليللابتكار .43

المؤسسة   مستوى بيئة  4.29 0.73  
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التابعةالخاصةالمدارسمديريأنمستوىالابتكارالتنظيميلدى(11)تبيننتائجالجدول

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)بيئةالمدرسة(قدجاءبمستوىعمـانفيالربحيغيرللقطاع

( بلغ حسابي بمتوسط )4.29مرتفع، بلغ معياري وانحراف المتوسطات0.73(، قيم وتراوحت ،)

(التيتنص39(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)4.18-4.40الحسابيةللفقراتمابين)

وبمستوى(0.58(،وانحرافمعياريبلغ)4.40)بلغبمتوسطحسابيالعمليات"تحسينعلى"تدعم

المرتبةالأخيرةجاءتفيحين،مرتفع الماليالدعمتوفرالتيتنصعلى"(42رقم)الفقرةفي

،وبمستوىمرتفع.(0.90(،وانحرافمعياريبلغ)4.18)بلغبمتوسطحسابيللابتكار"

 ( 12جدول )ال
  الابتكار التنظيمي  لمستوى  لاستجابات عينة الدراسة والرتبة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

المعلمين لفقرات   نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة  الخاصة  المدارس مديري  لدى
  المؤسسة(  بيئة  مجال )تطوير

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

مرتفع 0.61 4.31 1تهتمبتعلمالطلبة .44
 مرتفع 0.69 4.25 2.عنفرصلتطويرالعمليةالتعليميةالتعلميةتبحث .45
 مرتفع 0.76 4.19 4 .تحرصعلىالتطويرالمستمرلخدماتها .46
 مرتفع 0.75 4.19 3تحرصعلىالتطويرالدائمللعمليةالتعليميةالتعلمية .47

48. 
علىالتعلممنالتجاربلتحسينتشجعالجميع

.الأداء
 مرتفع 0.76 4.15 5

 مرتفع 0.64 4.13 6تشجعالمعلمينعلىتنفيذأفكارهمالجديدة .49

50. 
توليأهميةللمعرفةالداخليةوالخارجيةكمرتكز

لاتخاذالقرار.
مرتفع 0.89 4.09 7

المؤسسة مستوى تطوير بيئة    مرتفع 0.61 4.19 

التابعةالخاصةالمدارسمديريأنمستوىالابتكارالتنظيميلدى(12)تظهرنتائجالجدول

المؤسسة(قدجاءبيئةمنوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)تطويرفيعمـانالربحيغيرللقطاع

( بلغ حسابي بمتوسط مرتفع، )4.19بمستوى بلغ معياري وانحراف قيم0.61(، وتراوحت ،)
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(49(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)4.09-4.31المتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)

(0.61(،وانحرافمعياريبلغ)4.31)بلغبمتوسطحسابيالطلبة"بتعلمالتيتنصعلى"تهتم

أهميةتوليالتيتنصعلى"(50رقم)الفقرةفيالمرتبةالأخيرةجاءتفيحين،وبمستوىمرتفع

(،وانحرافمعياري4.09)بلغبمتوسطحسابيالقرار"لاتخاذكمرتكزوالخارجيةالداخليةللمعرفة

،وبمستوىمرتفع.(0.89بلغ)

 ( 13جدول )ال
  الابتكار التنظيمي  لمستوى لاستجابات عينة الدراسة والرتبة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

المعلمين لفقرات   نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة  الخاصة  المدارس مديري  لدى
   الوظيفي( مجال )الابتكار 

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

يكافئالمعلمينعلىمبادراتهمالوظيفيةفيتطوير .51
.العمليةالتعليمية

 مرتفع 0.88 4.24 1

 مرتفع 0.72 4.22 2.للمعلمينالوقتللتطويرالمهنيتوفر .52
 مرتفع 0.70 4.21 3.تعملعلىتطويرالموظفينببرامجتدريبيةمتعددة .53

54. 
بشكلٍتمتلكخطةلتحديداحتياجاتهامنالموظفين

 .فعال
 مرتفع 0.74 4.18 4

برامجالتوظيفخـلالتستقطبأفضلالمواهبمن .55
.المبتكرة

 مرتفع 0.74 4.16 5

مرتفع 0.77 4.03 6.تقيمفعاليةبرامجابتكارالوظائف .56
 مرتفع 0.66 4.18 مستوى الابتكار الوظيفي 

مبين هو الجدولكما النتائج(13)في لدىأظهرت التنظيمي الابتكار مستوى مديريأن

عمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصةالمدارس مجالفي لفقرات المعلمين نظر وجهة من

))الابتكار بلغ بمتوسطحسابي بمستوىمرتفع، قدجاء بلغ4.18الوظيفي( وانحرافمعياري ،)

(،وجاءتفيالمرتبة4.03-4.24(،وتراوحتقيمالمتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)0.66)

العمليةتطويرفيالوظيفيةمبادراتهمعلىالمعلمين(التيتنصعلى"يكافئ55الأولىالفقرةرقم)
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وفيالمرتبة،وبمستوىمرتفع(0.88(،وانحرافمعياريبلغ)4.24)بلغبمتوسطحسابيالتعليمية"

بمتوسطحسابيالوظائف"ابتكاربرامجفعاليةتقيمالتيتنصعلى"(56رقم)الفقرةالأخيرةجاءت

،وبمستوىمرتفع.(0.77(،وانحرافمعياريبلغ)4.03)بلغ

 ( 14جدول )ال
  الابتكار التنظيمي  لمستوى  لاستجابات عينة الدراسة والرتبة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

المعلمين لفقرات   نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة  الخاصة  المدارس مديري  لدى
   الداعمة(  مجال )القيادة 

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

57. 
فريقخـلاليضعخطةواضحةلتنفيذالقراراتمن

 العملالمدرسي.
 مرتفع 0.63 4.16 1

58. 
يستخدمنتائجالتقييملتحسينالابتكاراتفيالمجال

.التعليمي
 مرتفع 0.73 4.11 2

59. 
يناقشمعالمعلمينوأصحابالمصلحةلقياس

 فعاليةالقرارات
 مرتفع 0.72 4.04 3

 متوسط 0.93 3.52 4.يشجععلىالمجازفة .60
 مرتفع 0.63 4.16 مستوى القيادة الداعمة

التابعةالخاصةالمدارسمديريأنمستوىالابتكارالتنظيميلدى(14)توضحنتائجالجدول

عمـانالربحيغيرللقطاع )القيادةفي مجال لفقرات المعلمين نظر وجهة جاءمن قد الداعمة(

( بلغ حسابي بمتوسط مرتفع، )4.16بمستوى بلغ معياري وانحراف قيم0.63(، وتراوحت ،)

(57(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)3.52-4.16المتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)

"يضع تنصعلى بمتوسطالمدرسي"العملفريقخـلالمنالقراراتلتنفيذواضحةخطةالتي

وفيالمرتبةالأخيرةجاءت،وبمستوىمرتفع(0.63(،وانحرافمعياريبلغ)4.16)بلغحسابي
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)الفقرة (،وانحراف3.52)بلغبمتوسطحسابيالمجازفة"علىيشجعالتيتنصعلى"(59رقم

،وبمستوىمتوسط.(0.93معياريبلغ)

 ( 15جدول )ال
  الابتكار التنظيمي  لمستوى  لاستجابات عينة الدراسة والرتبة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

المعلمين لفقرات   نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة  الخاصة  المدارس مديري  لدى
   التغييرات(  مع  التكيف  في مجال )الابتكار 

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.63 4.20 1 تتكيفمعمستجداتالعصر. .61

62. 
لتقييمفعاليةنظامتبنيالمدرسةعلىتحرصإدارة

.حلولالمشكلات
مرتفع 0.74 4.07 2

 مرتفع 0.66 4.03 3تلبيتوقعاتالطلبةباستثماراحتياجاتهم. .63
 مرتفع 0.73 3.86 4.المعلمينعلىإيجادحلولإبداعيةللمشكلاتتكافئ .64
 مرتفع 0.76 3.72 5الخطأ.خـلالتشجععلىالتعلممن .65

التغييرات  مع التكيف  في مستوى الابتكار  مرتفع 0.59 3.98 

التابعةالخاصةالمدارسمديريأنمستوىالابتكارالتنظيميلدى(15)تبيننتائجالجدول

)الابتكارفيعمـانالربحيغيرللقطاع لفقراتمجال المعلمين نظر معالتكيففيمنوجهة

(،0.59(،وانحرافمعياريبلغ)3.98)التغييرات(قدجاءبمستوىمرتفع،بمتوسطحسابيبلغ

(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرة3.72-4.20وتراوحتقيمالمتوسطاتالحسابيةللفقراتمابين)

(،وانحراف4.20)بلغبمتوسطحسابيالعصر"مستجداتمع(التيتنصعلى"تتكيف61رقم)

التيتنصعلى"(63رقم)الفقرةوفيالمرتبةالأخيرةجاءت،وبمستوىمرتفع(0.63معياريبلغ)

،(0.76(،وانحرافمعياريبلغ)3.72)بلغبمتوسطحسابيالخطأ"خـلالمنالتعلمعلىتشجع

وبمستوىمرتفع.
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 ( 16جدول )ال
  الابتكار التنظيمي  لمستوى  لاستجابات عينة الدراسة والرتبة والانحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات  

المعلمين لفقرات   نظر  وجهة من في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة  الخاصة  المدارس مديري  لدى
   مجال )المشاركة(

رقم 
 الفقرة 

 الرتبة  الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

 مرتفع 0.73 4.14 1.تشعرالمعلمينبالراحةعندطرحأفكارجديدة .66

67. 
المعلمينوأصحابالمصلحةالآخرينقبلتستشير

 .اتخاذالقرار
 مرتفع 0.76 4.14 2

مرتفع 0.68 4.12 3 .بالآراءالمختلفةفيعمليةاتخاذالقرار  ترحب .68

69. 
تشجععلىتبادلالأفكارالجديدةفيعمليةاتخاذ

 .القرار
 مرتفع 0.74 4.01 4

 مرتفع 0.74 3.98 5 .الابتكاريالتشاركيةفيصناعةالقرارتتبنىمبدأ .70

71. 
يستشيرمديرالمدرسةالآخرينفيتقييمحالة

 المدرسةعلىالخارطةالتنافسيةللمدارسالخاصة.
مرتفع 0.81 3.92 6

 مرتفع 0.68 4.05 مستوى المشاركة 

التابعةالخاصةالمدارسمديريأنمستوىالابتكارالتنظيميلدى(16)أوضحتنتائجالجدول

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)المشاركة(قدجاءبمستوىفيعمـانالربحيغيرللقطاع

( بلغ حسابي بمتوسط )4.05مرتفع، بلغ معياري وانحراف المتوسطات0.68(، قيم وتراوحت ،)

(التيتنص67(،وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةرقم)3.92-4.14الحسابيةللفقراتمابين)

(،وانحرافمعياري4.14)بلغبمتوسطحسابيجديدة"أفكارطرحعندبالراحةالمعلمينعلى"تشعر

يستشيرالتيتنصعلى"(71رقم)الفقرةوفيالمرتبةالأخيرةجاءت،وبمستوىمرتفع(0.73بلغ)

بمتوسطالخاصة"للمدارسالتنافسيةالخارطةعلىالمدرسةحالةتقييمفيالآخرينالمدرسةمدير

،وبمستوىمرتفع.(0.81(،وانحرافمعياريبلغ)3.92)بلغحسابي



54 

: هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند هنص  الذيو   ثالثال  بالسؤال  المتعلقة  النتائج
( بين مستوى الشغف القيادي لدى مديري المدارس الخاصة التابعة  α=  0.05مستوى الدلالة )

 ومستوى الابتكار التنظيمي؟  في عمـانللقطاع غير الربحي 

للدراسة الثالث السؤال قيمالارتباطللإجابةعن بيرسونتمحساب ارتباط  باستخداممعادلة

(Pearson Correlation)مديريلدىالقياديالشغفمستوىبينلتحديدالعلاقاتالارتباطية

كماهوالتنظيميلديهمالابتكارومستوىفيعمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصةالمدارس

(.17)الجدولفيمبين

 ( 17الجدول )
  الخاصة  المدارس  مديري  لدى القيادي  الشغف مستوى  بين( Pearson) ن العلاقات الارتباطية بيرسو 

 لديهم   التنظيمي  الابتكار ومستوى  في عمـان الربحي غير للقطاع   التابعة

بيئة  المعاملات المجال 
 المؤسسة 

تطوير  
بيئة 

 المدرسة 

الابتكار 
 الوظيفي 

القيادة 
 الداعمة 

الابتكار في 
التكيف مع 

 التغييرات
الابتكار  المشاركة 

 التنظيمي

الشغف  
 الرؤيوي 

الارتباطمعامل  .198** .625** .213** .469** .480** .322** .414** 
الدلالةمستوى  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 338 338 338 338 338 338 338 العدد
  الشغف

 التواصلي
 والاجتماعي

 **508. **399. **606. **432. **352. **648. **370. معاملالارتباط
الدلالةمستوى  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 338 338 338 338 338 338 338 العدد

  الشغف
 التطويري 

 **731. **615. **783. **618. **535. **835. **615. معاملالارتباط
الدلالةمستوى  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 338 338 338 338 338 338 338 العدد

  الشغف
 الوظيفي 

 **721. **594. **730. **702. **552. **837. **542. معاملالارتباط
الدلالةمستوى  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 338 338 338 338 338 338 338 العدد

  الشغف
 المعرفي 

 **737. **728. **765. **786. **558. **767. **436. معاملالارتباط
الدلالةمستوى  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 338 338 338 338 338 338 338 العدد

الشغف  
 القيادي 

 **722. **617. **778. **699. **514. **860. **502. معاملالارتباط
الدلالةمستوى  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 338 338 338 338 338 338 338 العدد
 (α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    **
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المدارسمديريلدىالقياديالشغفمستوىالارتباطيةبين(العلاقات17)الجدولتظهرنتائج

،حيثتبينوجودلديهمالتنظيميالابتكارومستوىفيعمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصة

جميعمجالاتالابتكارالتنظيميو،الشغفالقياديجميعمجالاتبينذاتدلالةإحصائيةعلاقات

الشغفوجودعلاقةارتباطيةبينمجموعدرجاتيشيرإلىممـا(،≥ 0.05α)مستوىالدلالةعند

 .إحصائيامرتفعةودالةانت(،وك0.772)قيمتهابلغتالابتكارالتنظيميومجموعدرجاتالقيادي
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 : الخامسالفصل 
 النتائج والتوصيات مناقشة

والتيأسئلتهاضوءفيوتفسيرهاالدراسة،إليهاتوصلتالتيالنتائجمناقشةالفصلهذايتضمن

العلاقةبينمستوىالشغفالقياديلدىمديريالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعإلىالتعرفهدفت

هذهإليهماتوصلتالتيوالمقترحاتوالتوصيات،ومستوىالابتكارالتنظيميفيعمـانغيرالربحي

 :النحوالآتيعلىالدراسة

مديري هنص  الذيو   الأول  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة لدى  القيادي  الشغف  مستوى  ما   :
 ؟ من وجهة نظر المعلمين في عمـانالمدارس الخاصة التابعة للقطاع غير الربحي 

المدارسمديريلدىالقياديالشغفأنمستوى(4)الجدولمنيتضحأظهرتالنتائجكما

منوجهةنظرالمعلمينقدجاءبمستوىمرتفع،أمافيعمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصة

فيمايخصمجالاتالشغفالقياديفقدجاءتجميعهابالمستوىالمرتفعفقدجاءبالمرتبةالأولى

الرؤيوي(،أماوالاجتماعي(،وفيالمرتبةالثانيةفقدجاءمجال)الشغفالتواصليمجال)الشغف

)الشغف مجال جاء فقد الثالثة المرتبة )الشغففي مجال الرابعة المرتبة في وجاء الوظيفي(،

المعرفي(.التطويري(،وفيالمرتبةالخامسةوالأخيرةجاءمجال)الشغف

فيتحفيزالموظفينعلىالإبداعمندورهامالشغفالقيادييؤديلماالنتيجةهذهوقدتعزى

لعملهولديهرؤيةواضحة،فإنهينقلهذاالحماسإلىموظفيهعندمايكونالمديرمتحمسا .فوالابتكار

.ويشجعهمعلىالتفكيرخارجالصندوقوتجربةأفكارجديدة

بملامحفيعمـانكماتعزىهذهالنتيجةإلىتمتعمديريالمدارسالخاصةللقطاعغيرالربحي

وإظهارهمدرجةعاليةمنالالتزامتجاهعملهم،والتصرف،بصورةواضحة،وصفاتالقيادةالشغوفة
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عاطفيوعميق،بشكلٍمجردالقيامبمهنتهم،بليتصرفونببطريقةتتعدىدورهمكقادة،وعدمالاكتفاء

والتفاؤلفيعملية،ورغبةقويةتجاهالعمل،وامتلاكهمللحماس،بالإضافةإلىتمتعهمبطاقةإيجابية

القيادة،وقدرتهمعلىإحداثفروقجوهريةواضحةفيمدارسهم،كمايمكنتفسيرهذهالنتيجة

الإداريةوالمدرسيةالمهماتبشعورالمعلمينالمستجيبينبامتلاكالمديرينرغبةمستمرةفيممارسة

والتكيفمعالظروفالمختلفةبمرونةعالية،والمثابرةوالعملبجدوحب،والاهتمامبصياغةرؤية

والمثابرةوالسعيلتحقيقها.،للمدرسة

يتعاملبها النتيجةالمرتفعةفيمستوىالشغفالقياديإلىالطريقةالتي كماقدتعزىهذه

العلاقاتالإيجابيةداخلالمدرسة،وفتحقنواتتوطيدخـلالهذهالمدارسمعمعلميهممنومدير

البيئةالمدرسية،فيشعرفيا إيجابيا الاتصالللتواصلمعالعقولوالأرواحبالشكلالذييحدثتأثير

بصورة تحفيزهم إلى بالإضافة احتياجاتهم، التعاملمع العاطفةوالمشاعرفي بنوعمن المعلمون

مستمرةلتقديمأفضلمالديهم،فالقائدالشغوفيتولىعمليةالقيادةبقلبوروحفهوقائدمنفتحعلى

اع،ويؤمنبالآخرين.ويقدرالاقتراحاتوالمبادرات،ويحترمالآراء،ويجيدالاستم،الأفكار

 المجال الأول: الشغف الرؤيوي 

كما النتائج لدى(5)الجدولمنيتضحبينت القيادي الشغف مستوى المدارسمديريأن

عمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصة )الشغففي مجال لفقرات المعلمين نظر وجهة من

الرؤيوي(قدجاءبمستوىمرتفع،وقدتعزىهذهالنتيجةإلىأنمديريالمدارسالخاصةغيرالربحية

إلى بالإضافة للمدرسة، ودقيقة واضحة مستقبلية رؤية بوضع الاهتمام من عالية درجة يظهرون

المعلمينفيتحديدها،وتحفيزهموإلهامهمللعملبكفاءةتحديدالأولوياتوالأهدافوالقيم،وإشراك

والعملبكلجد،وفاعليةلتحقيقرؤيةمشتركةللمدرسة،كماقدتفسرهذهالنتيجةتفانيالمديرين
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همالمختلفة،ماتمنالانضباطولالتزامتجاهمهلتحقيقرؤيةالمدرسةوأهدافها،وإظهارمستوىعالٍ

تحقيقرؤيةالمدرسة.فيالتيتساعدممارساتوتوظيفال

،للجميع"بمستوىمرتفعواضحةأهدافاوجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"يضع

ومايترتبعليهامن،وقدتعزىهذهالنتيجةإلىإيمانالمديرينبأهميةوضوحالأهدافالمدرسية

نتائجإيجابيةتعودبالنفععلىالمدرسةوعلىجودةالعمليةالتعليميةومخرجاتها،فوضوحالأهداف

علىأكملوجه،ويساعدعلىبمهماتهميوفرللأفرادالعاملينفيالمدرسةالأسسالصحيحةللقيام

الأولويات الخطط،ترتيب هذه،ووضع تحقيق على تساعد التي والاستراتيجيات الوسائل وتحديد

الأهداف.

الأخيرةجاءتو المرتبة تنصعلى"في التي وبمستوى"للمدرسةبرؤيتهالمعلمينيلهمالفقرة

مرتفع،وتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىحرصالمديرينعلىإطلاعالمعلمينعلىرؤيةالمدرسة

،وفهمهاليكونواقادرينعلىاستشرافالمستقبل،وتشجيعهم،وإشراكهمبها،وتمكينهممنتصورها

فيتحقيقرؤيةالمدرسة.يسهموقدراتهمبما،وتوجيهطاقاتهم،وتحفيزهم

 والاجتماعي  التواصلي المجال الثاني: الشغف

المدارسمديريالقياديلدىأنمستوىالشغفإلى(6)الجدولمنيتضحكماالدراسةتوصلت

عمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصة )الشغففي مجال لفقرات المعلمين نظر وجهة من

الخاصةذلكإلىإظهارمديريالمدارسيعزىوالاجتماعي(،قدجاءبمستوىمرتفع،وقدالتواصلي

منالتواصلوالتفاعلمعجميعأفرادالمدرسة،ا مستوىعاليفيعمـانالربحيغيرللقطاعالتابعة

وامتلاكهممهاراتالتواصلالفعال،فيحرصونعلىوجودحلقةوصلبينهموبينأفرادالمدرسةدون

وجودعقباتأومعيقاتقدتحولدونتحقيقعمليةالتواصل،وابتعادهمعننمطالقيادةالديكتاتورية،
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إلىمسا المدير فيبادر الديمقراطية، القيادة بنمط المدرسةوإرشادهموتوجيههم،عـدةوتمتعهم أفراد

العلاقات توطيد على يحرص أنه كما عليها، ويثني جهودهم ويقدر إيجابية، بطريقة بهم ويؤثر

الاجتماعيةبينالأفرادالعاملين،ويشجعهمعلىالعملبروحالفريقالواحد،والعملالجماعي،والتعاون

ومحفزةوإيجابية،وهذايدلبالتأكيدعلىمدىوعيوإدراكالمديرين،يوفربيئةمدرسيةفاعلةممـا

وبالتالينجاح الأداء، بمستوى والارتقاء المرجوة، الأهداف تحقيق والتواصلفي الاتصال بأهمية

المدرسةوتقدمها.

المعلمين"وبمستوىلجهودتقديرهوجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"يظهر

لدى،مرتفع المعنوية الروح رفع على المديرين حرص إلى المرتفعة النتيجة هذه الباحثة وتعزو

المعلمين،وتحفيزهموزيادةدافعيتهمللعمل،فعندمايشعرالمعلمأنجهودهيتمتقديرهاتزيدرغبته

رينلتحسينودافعيتهتجاهالعملويقدمأفضلمالديه،كماقديولدذلكدافعاقويالدىالمعلمينالآخ

إيجابيعلىجودةالعمليةالتعليمية.بشكلٍينعكسممـاهموبذلالمزيدمنالجهود،ممارسات

فيالمشاركةعلىالمعلمينيشجعالفقرةالتيتنصعلى"أمافيالمرتبةالأخيرةفقدجاءت

وبمستوىمرتفع،ويمكنتفسيرهذهالنتيجةباهتمامالمديرينباستثمارطاقات"اللامنهجيةالأنشطة

وقدراتالمعلمينبمايمتلكونهمنأفكار،واكتشافمهاراتهموالعملعلىصقلهاوتطويرها،وكسر

إطار من والخروج العمل، فيالمهماترتابة والمشاركة مداركنشاطاتالروتينية توسع جديدة

المعلمينوتمنحهممعارفوخبراتجديدةتساعدهمعلىالتطويرمنخبراتهمالذاتيةوالمهنية.

 ثالثا: الشغف التطويري 

المدارسمديريالقياديلدىأنمستوىالشغف(7)الجدولمنيتضحكماالدراسةأظهرت

عمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصة )الشغففي مجال لفقرات المعلمين نظر وجهة من
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بعمليهمرتفعبمستوىالمديرينباهتمامالتطويري(قدجاءبمستوىمرتفع،ويمكنتبريرهذهالنتيجة

بمستوىوالارتقاءككل،المدرسةمستوىوعلىالأفراد،مستوىعلىالمدرسةداخلالمستمرةالتطوير

علىومتابعتهم،وتحفيزهمالمعلمين،مهاراتصقلعلىحريصاالمديرفيكونالمقدمة،الخدمات

التدريبية،والدوراتوالندوات،بالمؤتمرات،المشاركةعلىتشجيعهمخـلالمنالمهنيالتطوير

معارفهم،التيوالنشاطات وتثري منخبرتهم، القطاعفيالتطوراتلكافةمواكبينوتجعلهمتزيد

ممارساتوا جديد،بالإضافةإلىتبنيالمديرأفكارهوماكلعلىواطلاعهموالتربوي،التعليمي

جديدة،وتطبيقهاداخلالمدرسة،وامتلاكهمرونةعاليةتمكنهمنالتكيفمعالمتغيراتداخلبيئة

المدرسةوخارجها.

ماكلعلىالاطلاعفيكبيرةرغبةوجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"يظهر

وقدتعزىهذهالنتيجةإلىرغبةالمديرينبالتطوير،تخصصه"وبمستوىمرتفعمجالفيجديدهو

والارتقاءبمستوىالأداءوتحقيقالتقدم،وخصوصاماتشهدهالمدارسالخاصةمنمنافسةكبيرة،

نأنومديرالمدرسةفينجاحمدرستهوتميزها،إذيدركالمديريقومبهوالدورالرئيسوالهامالذي

كبيرعلىمواكبةالتجديدوالتغييربشكلٍالاطلاععلىكلماهوجديدفيمجالتخصصاتهميساعد

تفوقالمدرسة.الذيالجديدة،وتوظيفهابالشكليحققممارساتوال،المستمرين،والانفتاحعلىالأفكار

الفقرة الأخيرة المرتبة تنصعلى"وجاءتفي صنعفيللمشاركةفرصاللمعلمينيقدمالتي

منا وبمستوىمرتفع،ويمكنتبريرهذهالنتيجةبحرصالمديرينعلىجعلالمعلمينجزء"القرار

بالاستماعإلىآرائهمواقتراحاتهم،ووضعالمزيدمنالبدائلالممكنةومناقشتهاصنعالقرارعملية

ا بدلامنأنيكونقرارافرديا والمفاضلةبينها،للوصولإلىأفضلالقرارات،فيصبحالقرارجماعي

نبالمسؤوليةوالجديةفيتحملونالعواقب،وتزيدثقتهمبأنفسهم،وحولالمدير،فيشعرالمعلما متمركز
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ات،وهذامنشأنهأنيزيدمنفرصاتخاذالقراراتالصائبةصنعالقرارويشعرونأنهمقادرينعلى

والسليمةالتيتصبفيصالحالمدرسة.

 رابعا: الشغف الوظيفي

المدارسمديريالقياديلدىإلىأنمستوىالشغف(8)الجدولمنيتضحكماالدراسةأشارت

عمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصة )الشغففي مجال لفقرات المعلمين نظر وجهة من

التابعةالخاصةالمدارسالوظيفي(قدجاءبمستوىمرتفع،وقدتعزىهذهالنتيجةإلىإبداءمديري

المهماتمنالرغبةالعميقةوالاندفاعالشديدتجاها مستوىمرتفعفيعمـانالربحيغيرللقطاع

وتبني العمل، تأدية التراخيفي دون وحماس، بكلحب وجه أكمل على وأداءها إليهم، الموكلة

تحفزالإبداعوالابتكاروالمشاركة،وتوظيفمهاراتهموخبراتهمفيإدارةالمدرسة،والقدرةممارسات

والعقباتوالمواقفالمختلفة.،علىالتعاملمعالمشكلات

وإخلاص"بتفانٍإليهالموكلةأعمالهوجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"يؤدي

وتشيرهذهالنتيجةإلىامتلاكالمديريندوافعداخليةقويةللقيامبالأعمالالموكلة،وبمستوىمرتفع

دونتوانٍأوبمهماتهمإليهم،كمايشيرإلىمستوىمرتفعمنالالتزامالأخلاقيوالوظيفي،والقيام

المهماتتقصير،وامتلاكهمالرقابةالذاتية،كماأنالقائدالشغوفيشعربالمتعةوالارتياحعندتأديته

بالنتائج المديرين إدراك إلى أيضا النتيجة هذه تعزى أن ويمكن ممكنة، صورة بأفضل والأعمال

بجدوإخلاص.المهماتالإيجابيةالتيسوفتنعكسعلىالمدرسةعندقيامهمب

الفعالياتفيالمشاركةعلىيحرصالتيتنصعلى"فيحينجاءتفيالمرتبةالأخيرةالفقرة

وبمستوىمرتفع،وتدلهذهالنتيجةإلىحرصالمديرينعلىالتفاعلمع"المدرسةفيالمختلفة

التيتقامداخلالمدرسة،والاطلاععليهاعنقرب،والبقاءعلىاتصالمستمرالنشاطاتمختلف
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الأفرادالعاملين،والطلبة(،والبيئةالخارجيةللمدرسة)المجتمعالمحلي(،)معالبيئةالداخليةللمدرسة

والحرصعلىحضورهمكعنصرأساسيوفاعلفيالمدرسة.

 خامسا: الشغف المعرفي 

التابعةالخاصةالمدارسمديريالقياديلدىأنمستوىالشغف(9)الجدولفيالدراسةأظهرت

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)الشغفالمعرفي(قدجاءفيعمـانالربحيغيرللقطاع

الربحيغيرللقطاعالتابعةالخاصةالمدارسبمستوىمرتفع،وقدتعزىهذهالنتيجةإلىإبداءمديري

حبالتعلموالاستكشاف،والبحثعنكلماهوجديد،والاطلاععلىكافةالمستجداتفيعمـان

فيالقطاعالتربويوالتعليمي،والاهتمامالمستمرباكتسابالمعرفةالجديدة،ونقلهاوتبادلهاداخل

التيتساعدعلىتكوينمجتمعالمعرفةالمدرسي،وتشجيعالمعلمينممارساتالمدرسة،وتفعيلكافةال

عالمعلمينداخلوخارجالمدرسةالبقاءعلىتواصلمخـلالعلىاكتسابالمعارفالجديدةمن

على للحصول العمل وورش والندوات بالمؤتمرات والمشاركة والمهارات، والخبرات الأفكار وتبادل

المعرفة،وذلكإيمانامنمديريالمدارسبأنعمليةالتعلمتعدوسيلةللتحسينوالاستمراريةوالتفوق

والنجاح.

للمعرفةامتلاكهضوءفيجديدةأفكارا على"يبنيً الفقرةالتيتنصوجاءتفيالمرتبةالأولى

الواسعة"وبمستوىمرتفع،وتعزوالباحثةهذهالنتيجةالمرتفعةإلىاعتمادالمديرينبدرجةكبيرةعلى

قاعدتهمالمعرفيةوخبراتهمومقدراتهمفيتوليدالأفكارالجديدةلمواكبةالتطوراتوالتغييراتالمستمرة

علىرغب يدل فهو علىشيء دل إن وهذا والتعليمي، التربوي النظام لبقاءفي القوية المديرين ة

المدرسةفيالطليعة.
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المقالاتكتابةعلىالمعلمينيشجعالتيتنصعلى"فيحينجاءتفيالمرتبةالأخيرةالفقرة

يشجعون"البحثيةوالأوراق المديرين أن إلى المتوسطة النتيجة هذه تعزى وقد متوسط، وبمستوى

نتيجة بالشكلالمطلوب،قديكونذلك البحثيةوالمقالاتولكنليس المعلمينعلىكتابةالأوراق

ذاتالصلةالمباشرةفيتكوينمجتمعالمعرفةالمدرسيممارساتأكبربالبشكلٍاهتمامالمديرين

والتيتنعكسأيضابصورةمباشرةعلىتطورالمدرسةوتقدمها،بالتأكيدلاشكأنكتابةالمقالات

والأوراقالبحثيةستثريخلفيةالمعلمينالمعرفيةوتصقلمهاراتهمالبحثية،إلاأنلابدأنيكون

لد والرغبةموجودة المديرالدافع يرى عندما وبالتالي أنفسهم، تلقاء بذلكمن ويقومون أنويهم، ن

المعلمينيمتلكونالدافع،ستتجهأنظارهمنحوتمكينالمعلمينبجوانبأخرىوهذاماقديبررالنتيجة

المتوسطة.

التنظيمي لدى مديري  هنص   الذيو   ثاني ال  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة : ما مستوى الابتكار 
 ؟ من وجهة نظر المعلمين في عمـانللقطاع غير الربحي المدارس الخاصة التابعة 

أنمستوىالابتكارالتنظيميلدىمديريالمدارس(10)الجدولمنيتضحكماأظهرتالنتائج

التابعةللقطاعغيرالربحي منوجهةنظرالمعلمينقدجاءبمستوىمرتفع،فيعمـانالخاصة

وجاءتجميعالمجالاتبمستوىمرتفع،فقدجاءبالمرتبةالأولىمجال)بيئةالمؤسسة(،وجاءفي

المرتبةالثانيةمجال)تطويربيئةالمؤسسة(،أمافيالمرتبةالثالثةفقدجاءمجال)الابتكارالوظيفي(،

عةمجال)المشاركة(،أمافيالمرتبةالخامسةفقدمجال)الابتكارفيفيحينجاءفيالمرتبةالراب

يدعمهذاةوالأخيرةمجال)القيادةالداعمة(.سالتكيفمعالتغييرات(،وأخيراجاءفيالمرتبةالساد

دعددكبيرمنالمعلمينالذينأكدواعلىحرصمديريهمعلىتشجيعالإبداعوالابتكارالنتيجةوجو

.فيالعمل،وتوفيربيئةمناسبةلتجربةأفكارجديدة،ودعمالمخاطرةالمحسوبة
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المدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحيالإدارةالمدرسيةفيوتعزىهذهالنتيجةإلىتمتع

عمـان داخلعلىبالقدرةفي التنظيمية الفاعلية من تزيد التي والاستراتيجيات الأساليب توظيف

المدرسة،وإدخالأفكارأوخدماتأوتقنياتجديدةإليها،وتطبيقأفكاروأدواتجديدةتنقلالمدرسة

،إلىقدرةمديرالمدرسةعلىتحسينالمواردالمدرسيةكماتشيرإلىحالةتنظيميةمستقبليةأفضل،

والقدراتبمايتماشىمعأهدافالمدرسةورؤيتها،كماقدتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلى،والكفاءات

بادراتالفكريةوالعملية،كالانفتاحعلىتمتعمديريالمدارسبالأنماطالسلوكيةالابتكارية،وتقديمالم

والرغبةالقويةفيحلها،وتقبل،التغيير،وتقديمالحلولالجديدةللمشكلاتالتيقدتواجهالمدرسة

العاملينفيالمدرسة،وتطويرالعلاقاتالمدرسيةالداخليةوالخارجية،وتطويروجهاتنظرالأفراد

ورفعمستوىأدائهموتشجيعروحالإبداعلديهم.،الأفرادالعاملينداخلالمدرسة

لثقافةالابتكارالتيأظهرتنتائجهاوجودمستوى(2023الجرف)وتتفقهذهالنتيجةمعدراسة

.غيرالربحية،وارتفاعمستوىجميعأبعادثقافةالابتكارالمؤسساتفي

وجودعلاقةإيجابيةبينالقيادةبGhosh, 2015)ة)دراسنتائجمعالدراسةنتائجاتفقتوقد

القيادةالذاتيةوالتوجهالمبتكرأظهرتالدراسةوجودعلاقةإيجابيةبينكما.الذاتيةوإبداعالموظفين

تأثيربأنهنالك(Bratnicka-Myś liwiec, 2015)نتيجةدراسةواختلفتمع.فيمكانالعمل

نمطالقيادةذلكإلىيعزىوقد.المؤسسةالإبداعالتنظيمييعتمدعلىنوعالقيادةوسياقفيالقيادة

المستخدم.

 المجال الأول: بيئة المدرسة 

أنمستوىالابتكارالتنظيميلدىمديريالمدارس(11)الجدولمنيتضحكماالدراسةأظهرت

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)بيئةالمدرسة(فيعمـانالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحي
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قدجاءبمستوىمرتفع،وقدتعزىهذهالنتيجةإلىحرصالمديرينعلىتوفيربيئةمدرسيةداعمة

تحفيزالأفرادالعاملينعلىتوليدالأفكارالجديدةوتطبيقها،خـلالللأفكارالجديدة،وللابتكارمن

وتشجيعهمعلىالإبداع،وتوفيرجميعالمواردالماديةوالماليةالتيتساعدعلىذلك،وإيجادمناخ

تنظيميداخلالمدرسةيتسمبالمرونةوتقبلالتغييرات.

وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"تدعمتحسينالعمليات"وبمستوىمرتفع،

تماشىمعأهدافالمدرسةبمايويمكنتفسيرهذاالمستوىالمرتفعبوجودبيئةمدرسيةتتسمبالمرونة

والقراراتوالخططالمدرسية،ممارساتورؤيتها،وتتوافرفيهاجميعهاالعناصرالهامةاللازمةلدعمال

لتنظيموتوجيهجميعالمكوناتالمدرسيةبفاعلية.

جاءتفيالمرتبةالأخيرةالفقرةالتيتنصعلى"توفرالدعمالماليللابتكار"،وبمستوىمرتفع،و

إلى النتيجة هذه تعزى المدرسيةوقد الإدارة الأفكارتوفير وتطبيق لتنفيذ اللازمة المالية السيولة

بفاعلية للمدرسة المالية الموارد إدارة المديرينعلى الواقع،وحرص الجديدةالابتكاريةعلىأرض

وكفاءةوتنظيمهاوتحديدالأولوياتالمالية،وتخصيصجزءمنهالدعمالابتكار،وهذايشيربالتأكيد

الابتكارداخلالمدرسة.إلىاهتمامالمديرينبعملية

 المؤسسة المجال الثاني: تطوير بيئة 

إلىأنمستوىالابتكارالتنظيميلدىمديري(12)الجدولمنيتضحكماالدراسةتوصلت

الربحي غير للقطاع التابعة الخاصة عمـانالمدارس مجالفي لفقرات المعلمين نظر وجهة من

)تطويربيئةالمؤسسة(قدجاءبمستوىمرتفع،ويمكنتفسيرذلكبمدىاهتمامالمديرينبتحسين

المدرسية مستمرة،البيئة بصورة بها الخدمات،والارتقاء بكافة ورفدها عناصرها، جميع وتطوير

والتجهيزاتالجديدةلمواكبةالتطوراتالمتسارعةفيالميدانالتربويوالتعليمي،والحرصعلىتطوير
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من التعليمية وتطويرخـلالالعملية مهاراتهم صقل على وتشجعيهم العاملين الأفراد أداء تطوير

إحساسالمعلمينإلىخبراتهم،والانفتاحعلىالخبراتوالفرصالجديدة،إذتشيرهذهالنتيجةالمرتفعة

بأنهمضمنبيئةمدرسيةغيرمغلقةومتجددةباستمرارومواكبةللتطور.

وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"تهتمبتعلمالطلبة"وبمستوىمرتفع،وتعزو

أساسيبتعلمالطالب،لكونالطالبهومحوربشكلٍالباحثةهذهالنتيجةإلىاهتماممديريالمدارس

العمليةالتعليمية،إذيقاستميزالمدرسةومدىتحقيقأهدافهابمستوىالخدماتالتعليميةالمقدمة

تحديدخـلالالمديرينمنممارساتمستوىالمخرجاتالتعليمية،وقديظهرذلكواضحافيو،للطلبة

الاحتياجاتالتعليميةللطلبة،وتوفيربيئةصفيةآمنةوصحيةوتشجيعيةلهم،وتطويرالاستراتيجيات

التدريسية.

و على"توليأهميةللمعرفةالداخليةوالخارجيةكمرتكزجاءتفيالمرتبةالأخيرةالفقرةالتيتنص 

لاتخاذالقرار"وبمستوىمرتفع،ويمكنتفسيرهذهالنتيجةالمرتفعةإلىاهتماممديريالمدارسبدرجة

ساسالأكبيرةبالاطلاععلىالمعرفةوالبياناتوالمعلوماتالمتوافرةداخلوخارجالمدرسة،لتشكل

دراسةالخياراتالمتاحةوالبدائلوتوليدالقراراتالصائبة،إذاهخـلاليمكنمنالصلبةالتيعـدةوالقا

فيسيرالعملياتالمدرسيةبكفاءة.سهمي لابدأنترتبطالقراراتببيئةالمدرسةبما

 المجال الثالث: الابتكار الوظيفي 

(أنمستوىالابتكارالتنظيميلدىمديريالمدارس13)الجدولمنيتضحكماالدراسةأظهرت

الربحي للقطاعغير التابعة )الابتكارفيعمـانالخاصة لفقراتمجال المعلمين نظر منوجهة

النتيجةإلىحرصالإدارةالمدرسيةعلىكفاءة الوظيفي(قدجاءبمستوىمرتفع،وقدتعزىهذه

وضعمعاييروأسسلاختيارالموظفين،بحيثيتمانتقاءخـلالالمواردالبشريةداخلالمدرسة،من
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والموهبة والكفاءة الخبرة ذوي كفاءاتالموظفين من المدرسة تتطلبه الاهتمامبما إلى بالإضافة ،

الالتحاقبالدوراتخـلالوالعملعلىتطويرخبراتهمباستمرارمن،بالموظفينالعاملينداخلالمدرسة

في جديد هو ما كل ومواكبة مهاراتهم لصقل المهني التطور على وتشجيعهم المتاحة، التدريبية

مجالاتهموتخصصاتهمالوظيفية،وتقديمالدعمالمعنويوالماديلهم،وتقديرجهودهمالمتميزة.

وجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"يكافئالمعلمينعلىمبادراتهمالوظيفيةفي

أهمية المدرسية الإدارة إدراك إلى النتيجة هذه وتعزى وبمستوىمرتفع، التعليمية"، العملية تطوير

،فهيتعدفينفوسهمورفعمعنوياتهمهاالهامأثروالفارقالكبيرالذيتحققههذهالمكافآتللمعلمين

المرتفعةعلى النتيجة تدلهذه إذ العملوالأداءوتطوره، للتميزفي المحفزةوالدافعة القوة بمثابة

التعليمية تقديرجهودالمعلمينالمتميزينوالمبادرينلتطويرالعملية حرصالإدارةالمدرسيةعلى

ومكافآتهمبمختلفالطرق.

"تقيمفعاليةبرامجابتكارالوظائف"،وبمستوىوفيالمرتبةالأخيرةجاءتالفقرةالتيتنصعلى

مع تتفق البرامج أن من بالتحقق المدرسية الإدارة اهتمام إلى النتيجة هذه الباحثة وتعزو مرتفع،

المعاييروالمواصفاتالمطلوبة،وأنهاتحققالأهدافالمرجوة،ولتحديدنقاطالقوةلتعزيزها،ونقاط

ينبغيحديدالضعفلمعالجتها،وت لتحقيقالأهدافعلىاستخدامهاالوسائلوالاستراتيجياتالتي

أكملوجهللحفاظعلىمستوىفاعليةهذهالبرامجوكفاءتها.

 المجال الرابع: القيادة الداعمة 

(أنمستوىالابتكارالتنظيميلدىمديريالمدارسالخاصة14)الجدولفيالدراسةأظهرت

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)القيادةالداعمة(قدفيعمـانالتابعةللقطاعغيرالربحي

العاملينفيجاءبمستوىمرتفع، النتيجةإلىتقديمالإدارةالمدرسيةالدعمللأفراد وقدتعزىهذه
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فييسهمإرشادهموتوجيههم،وتمكينهموتنسيقمهامهموتلبيةاحتياجاتهمبماخـلالالمدرسةمن

تحقيقأهدافهم،وإشراكهمفيعمليةاتخاذالقراروالأخذبآرائهم،وتقييمفاعليةالقراراتمعا،وجعلهم

جزءمنعلميةالقيادة.

خـلالمنالقراراتلتنفيذواضحةخطةيضعوجاءتفيالمرتبةالأولىالفقرةالتيتنصعلى"

،وتعزوالباحثةهذهالنتيجةإلىوضوحالخطةالتيتضعها"وبمستوىمرتفعالمدرسيالعملفريق

العملالجماعيضمنخـلالالإدارةالمدرسيةبدرجةكبيرة،وإشراكالأفرادالعاملينفيوضعهامن

فريقعمل،بحيثتوضحالخطةكيفيةتنفيذالمهام،وسيرالعمل،ومتابعةالإجراءاتبمايضمن

تنفيذالقرارات.

،"،وبمستوىمتوسطالمجازفةعلىيشجع"وفيالمرتبةالأخيرةجاءتالفقرةالتيتنصعلى

جيد،ودراسةبشكلٍأكبرإلىالتخطيطبشكلٍويمكنأنتعزىهذهالنتيجةإلىميلالإدارةالمدرسية

البدائلوالفرصوالخياراتالمتاحةبحكمة،وتحديدالعواملالداخليةوالخارجيةلبيئةالمدرسة،واتخاذ

قراراتمدروسةبدلامنالمجازفةإلىحدكبير،إذعلىالرغممنإيجابياتالمجازفةفيتحقيق

تكونذاتعواقبغي أنهاقد الفرص،إلا فقدتفضلالإدارةالتقدموالتطورواستثمار رمحمودة،

المدرسيةالترويفياتخاذالقرارات،وتحديدالإجراءاتالسليمةالتيفينهايةالمطافتصبفي

مصلحةالمدرسةدونالإضراربها.

 المجال الخامس: الابتكار في التكيف مع التغييرات 

(إلىأنمستوىالابتكارالتنظيميلدىمديري15)الجدولمنيتضحكماالدراسةتوصلت

الربحي غير للقطاع التابعة الخاصة عمـانالمدارس مجالفي لفقرات المعلمين نظر وجهة من

وقدتعزىهذهالنتيجةإلىابتكارالإدارة)الابتكارفيالتكيفمعالتغييرات(قدجاءبمستوىمرتفع،
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المدرسيةوسائلوطرقواستراتيجياتجديدةوغيرتقليديةفيمواكبةالتغييراتفيالبيئةالمدرسة،

الخارجية،والتعاملمعهابمرونة،والتكيفمعكافةالتغييراتوالمستجداتفيالتحدياتومواجهة

المجالالتربويوالتعليمي،والعملعلىتلبيةاحتياجاتأفرادالمدرسة)الأفرادالعاملين،الطلبة(وفقا

لهذهالتغييرات،ووضعالخططالتيتساعدعلىتحقيقذلك.

الفقرةالتيتنصعلى"تتكيفمعمستجداتالعصر"وبمستوى وجاءتفيالمرتبةالأولى

الاطلاععلىخـلالوتعزىهذهالنتيجةإلىتكيفالإدارةالمدرسيةمعكلماهوجديد،منمرتفع،

الخطط ووضع ومتابعتها، والعالمي، المحلي المستوى على والتعليمي التربوي النظام مستحدثات

التيتسهمفيمواكبةهذهالتطوراتالجديدة.ممارساتوتحديدالوسائلوالأساليبوال

الخطأ"وبمستوىخـلال"تشجععلىالتعلممنوفيالمرتبةالأخيرةجاءتالفقرةالتيتنصعلى

،ويمكنتبريرهذهالنتيجةالمرتفعةبمنحالإدارةالمدرسيةالأفرادالعاملينفيالمدرسةفرصةمرتفع

من الخـلالالتعلم لاكتشاف العملية والممارسة والتجربة والممارساتالمحاولة ممارساتالسليمة

ال تحديد من تمكنهم التي الخبرة لاكتساب مستقبلا،ممارساتالخاطئة، بتكرارها فيقومون السليمة

الخاطئة.ممارساتوتجنبال

 المجال السادس: المشاركة

(أنمستوىالابتكارالتنظيميلدىمديريالمدارس16)الجدولمنيتضحكماالدراسةأظهرت

منوجهةنظرالمعلمينلفقراتمجال)المشاركة(قدفيعمـانالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحي

النتيجةإلىعدماحتكارالإدارةالمدرسيةعمليةجاءبمستوىمرتفع صنعالقرار،وقدتعزىهذه

لوحدهابمعزلعنالأفرادالعاملين،وتبنيهالمبدأالعملالجماعيكفريقمدرسيواحديشتركفي
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المدارسالفرصةللمعلمينفيطرحأفكارهموآرائهمووضعالخططواتخاذالقرارات،إذيمنحمدير

واستشارتهمفيالعديدمنالقضاياالتيترتبطبالمدرسة.

أفكار طرح عند بالراحة المعلمين "تشعر على تنص التي الفقرة الأولى المرتبة في وجاءت

ويمكنتفسيرذلكبحرصالإدارةالمدرسيةعلىتوفيربيئةمدرسيةمريحة"،وبمستوىمرتفع،جديدة

وتفاعليةتحفزالمعلمينعلىتوليدالأفكارالجديدةوطرحهاوتبادلها،والاستماعلهذهالأفكاربجدية

والأخذبها،وإشعارالمعلمينبأهميةأفكارهموتقديرهاواحترامها،وتطبيقهافيحالكانتتخدمأهداف

المدرسة.

وفيالمرتبةالأخيرةجاءتالفقرةالتيتنصعلى"يستشيرمديرالمدرسةالآخرينفيتقييم

،وتعزوالباحثةهذهالنتيجةحالةالمدرسةعلىالخارطةالتنافسيةللمدارسالخاصة"،وبمستوىمرتفع

انفتاحالإدارةالمدرسيةعلىالأفرادالعاملين،والبقاءعلىاتصالمعهم،من خـلالالمرتفعةإلى

اللقاءاتوالاجتماعاتالدوريةلإبداءوجهةنظرهمبالمدرسةوتقييمأدائها،وتسليطالضوءعلىمواطن

الضعف،وتحديدنقاطالقوة،وجمعبعضالمعلوماتالمتوفرةلديهمعنالمدارسالأخرىالمنافسة،

قللمدرسةميزةوذلكبهدفرسمخطةلرفعمستوىالأداء،والارتقاءبالخدماتوالمخرجاتبمايحق

تنافسيةتفوقنظيراتها.

هل هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية   :هنص  الذي و   ثالثال  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة
( بين مستوى الشغف القيادي لدى مديري المدارس الخاصة  α≤  0.05عند مستوى الدلالة )

 ومستوى الابتكار التنظيمي؟  في عمـانللقطاع غير الربحي التابعة 

الشغفجميعمجالاتبينذاتدلالةإحصائية(وجودعلاقات17)الجدولفيالدراسةأظهرت

وجوديشيرإلىممـا(،α≤0.05)مستوىالدلالةعندجميعمجالاتالابتكارالتنظيميوالقيادي

درجات مجموع بين ارتباطية القياديعلاقة درجاتالشغف التنظيمي،ومجموع انتوكالابتكار
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مستوىفارتفاع.هناكعلاقةتكامليةبينالشغفالقياديوالابتكارالتنظيميف.إحصائيامرتفعةودالة

التنظيميفيمدارسهم،والعكس القياديلدىالمديرينيؤديإلىارتفاعمستوىالابتكار الشغف

.صحيح

القيادةالشغوفةالتييقومبهامديريالمدارسالخاصةممارساتوتعزىهذهالنتيجةإلىأن

عمـانالربحيغيرللقطاعالتابعة الابتكارفي مستوى من القويةتزيد فالرغبة لديهم، التنظيمي

تعدمصدراقوياللإلهاموالابتكاروالاندفاعبقوةوالحماسنحوالعمل،والعملبجدومثابرةوتفانٍ

،وتوفيربيئةمحفزةوداعمةتشجععلىالابتكاروالمشاركة،إذانالطاقةممارساتوالتجديدفيال

الإيجابيةالتييمتلكهاالقائدالشغوفبعملهتنتقلإلىبيئةالعمل،كماأنالشغفالقيادييعدعنصرا

و الصعاب وتذليل العمل، في التميز عناصر التحسينالتحدياتمن وتحقيق التغييرات ومواكبة ،

سمبالمرونةوالقدرةعلىالتأقلممعالمتغيراتالمتسارعة،ويسعىتالمستمروالتطور،فالقائدالشغوفي

فيكبيربشكلٍعمليةعلىأرضالواقعتساعدممارساتيظهرعلىشكلدائماللأفضل،وكلذلك

تحقيقالابتكارالتنظيمي.

تأثيرمعنويوجود(التيأظهرت2023النتيجةمعنتيجةدراسةعشريوسبع)وتتفقهذه

.إيجابيللرسوخالتنظيميعلىالارتباطالوظيفي

 التوصيات 

:بالآتيتوصيالباحثةفإنالدراسةهذهإليهاتوصلتالتيالنتائجضوءفي

الإبداععلىوالتعليميةالإداريةالهيئاتيشجعبيئةتشجععلىالشغفالقياديبتوفيرالاهتمام -

العمل، في المجتمعمعبسهولةللاندماجللمعلميناللازمةالإرشاداتوتوفيروالابتكار

 .المدرسي
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علىالمستوىالمرتفعفيعمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةمحافظةمديريالمدارسالخاصة -

 عمليةفاعلة.ممارساتللشغفالقياديوتعزيزترجمةهذاالشغفإلى

علىالمستوىالمرتفعفيعمـانالربحيغيرللقطاعالتابعةمحافظةمديريالمدارسالخاصة -

 الابتكارالتنظيمي.ممارساتللابتكارالتنظيمي،وتنفيذالمزيدمن

الابتكاريالجانبوتنمي،ينالمعلملدىالوظيفيبالأداءالارتقاءفيتسهمحديثةوسائلإيجاد -

 .مطلبتهعلىإيجابياذلكلينعكسملديه

توعوية - ندوات الربحيالقطاععنعقد أهميته،غير عملياتهكيفيةتطويرووالتركيزعلى

 والقيادية.التعليمية

 عقدورشالعملوالندواتوالمؤتمراتلمديريالمدارسلبيانكيفيةزيادةالشغفالقياديلديهم. -

التربيةوالتعليمبتقديمالدعمالمعنويلمديريالمدارسالخاصةالمتميزةوتكريمهم - قياموزارة

القياديوتحفيزهمعلىالاستمراربتحقيقالتفوقوالنجاحلمدارسهم.علىشغفهم

 المقترحات 

الآتية:قترحإجراءالبحوثوالدراساتتالباحثةمنأجلإثراءموضوعالدراسةالحالية،فإن

 .عنالمدارسالخاصةالتابعةللقطاعغيرالربحيإجراءبحوث -

فيمجتمعاتأخرى،وربطهاالقيادةالشغوفةوأهميتهاإجراءبحوثعنالشغفالقياديأو -

.بمتغيراتأخرى

كالملاحظة، - أدوات باستخدام الدراسة بهدف تتعلق بحوث المعلمينو،القادةومقابلةإجراء

 .معلماتوال

إجراءدراسةمقارنةبينواقعتطبيقالابتكارالتنظيميفيالمدارسالخاصةالتابعةللقطاع -

الربحيوغيرهامنالمدارسالخاصة.غير
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 (1الملحق )
 الاستبانة بصورتها الأولية 

 

 

 )تحكيم( 

سعادةالأستاذالدكتور/الدكتورة.......................................المحترم/المحترمة

تحيةطيبةوبعد،

" بعنوان: دراسة بإجراء الباحثة التابعة تقوم الخاصة  المدارس  مديري  لدى  القيادي  الشغف 

وذلكلاستكمال"  من وجهة نظر المعلمين  وعلاقته بالابتكار التنظيمي  في عمـانللقطاع غير الربحي  

التربويةمنجامعة الماجستيرفيالإدارةوالقيادة  الشرقالأوسط.متطلباتالحصولعلىدرجة

وأضعبينأيديكمهذهالاستبانةلماعرفعنكممنخبرةأكاديميةوعملية،راجيةالنظرفيهاوبيان

الذيوضعتمنأجلهوملاءمتها أبعادهاوفقراتها،ومدىقدرتهاعلىتحقيقالهدف رأيكمحول

 لأفرادالعينةوإنكانتلديكمملاحظاتأخرىيرجىإضافتها.

والتقديرالاحتراموتفضلوابقبولفائق

 الباحثة:سيريناحيدرقارت

جامعةالشرقالأوسط

 مكان العمل الرتبة الأكاديمية  التخصص اسم المحكم 
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 الجزء الأول: معلومات عامة:

(أمامالإجابةالمناسبة:يرجىالتكرمبوضعإشارة)

الجنس:

o .ذكر

o .أنثى

 المؤهلالعلمي:

o .بكالوريوس

o دكتوراه(.-ماجستير-دراساتعليا)دبلوم

سنواتالخبرة:

o سنوات.5أقلمن

o سنوات.10إلىأقلمن5من

o 10.سنواتفأكثر
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التعديلات  
 المقترحة 

 انتماء الفقرة للمجال  الصياغة اللغوية 
غير  الرقم الفقرة 

 سليمة 
غير  سليمة 

 منتمية 
 منتمية 

والاهتمامالعميقوالتفانيفيأداء)ويقصدبهفيهذهالدراسةالدافعمستوى الشغف القياديالمحور الأول:  
 تحقيقالنجاحوتحسينالأداءوتحقيقالأهدافالمنشودة.الرغبةالشديدةفييعكسالشغفحيث.القياديةالمهام

ة.إنهشعوردافعمحـددشعورعميقبالحبوالالتزامتجاههدفأومهمة)وهو  المجال الأول: الشغف الرؤيوي 
 (يدفعالشخصإلىالعملبجدلتحقيقرؤيته

     لمستقبل واضحة رؤية المدرسة مدير يمتلك
.المدرسة 1.  

     .واضحةللجميعيضعمديرالمدرسةأهداف 2.  
     المدرسةيتابع الجميعمدير لتحقيقتقدم

المدرسةأهداف 3.  

     المدرسةيبث المدرسةتفاؤلهمدير بمستقبل
.بينالجميع 4.  

     مديرالمدرسةقادرعلىإلهامالمعلمينبرؤيته
.للمدرسة 5.  

 (هوشعورعميقبالحبوالاستمتاعبالتفاعلمعالآخرين)و المجال الثاني: الشغف التواصلي والاجتماعي 
     المدرسة مدير تجاهيتحمل كبيرة مسؤولية

.الطلابوالموظفين 1.  

     يسعى  المدرسة عـدةلمسامدير الطلاب
.دائماينوالموظف 2.  

     المدرسة مدير أفضلالعاملينيحفز لإخراج
.لديهمما 3.  

     المدرسةلدى علىمدير فيالتأثيرالمقدرة
.الآخرينلإخراجأفضلمافيهم 4.  

     بقدرةكبيرةعلىالتواصلالمدرسةيتمتعمدير
بالعمليةبف المتعلقة معجميعالأطراف اعلية

.التعليمية)موظفين،طلاب،أولياءأمور(
5.  

     يرعى المدرسة مدير بنفسه  عملالبيئة
يجابية.الإ 6.  

     المعلمينعلىالمشاركةالمدرسةيشجعمدير
فيالأنشطةاللامنهجية. 7.  

     تقديرهلجهودالمعلمين.المدرسةيظهرمدير 8.  
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التعديلات  
 المقترحة 

 انتماء الفقرة للمجال  الصياغة اللغوية 
غير  الرقم الفقرة 

 سليمة 
غير  سليمة 

 منتمية 
 منتمية 

 (والالتزامبتحسينالذاتوالآخرينبالرغبةشعورعميق) المجال الثالث: الشغف التطويري 
     لتطبيقالأفكاريبديمديرالمدرسةاستعدادا

.جديدة 1. 

     علىالتكيفمعمقدرتهمديرالمدرسةيظهر
.التغيرات

2. 

     وقتاللتأملوالتخطيطالمدرسةيخصصمدير
الشخصي.

3. 

     التعلميظهر في كبيرة رغبة المدرسة مدير
المستمر الدائمخـلالمنوالتطور سعيه

مهاراته.لتحسين
4. 

     مدير تبادلالمدرسةيشجع على المعلمين
ر.الخبراتوالأفكا 5. 

     للمعلمينفرصالحضورالمدرسةيوفرمدير
مجال في التدريبية والدورات العمل ورش

التطويرالذاتي.
6. 

     مدير أهميةالمدرسةيناقش المعلمين مع
التطويرالذاتي.

7. 

     مدير تساهمالمدرسةينظم أنشطةلامنهجية
 .ومهنياالمعلمينشخصيافيتطوير

8. 

     للمعلمينفرصاللمشاركةالمدرسةيقدممدير
.صنعالقرارفي 9. 

هوشعورعميقبالحبوالالتزامتجاهعملك.إنهشعوردافعيدفعكإلىبذلقصارى)و المجال الرابع: الشغف الوظيفي
 (جهدكفيعملكوالاستمتاعبه

     بالشغفتجاهعملهمديرالمدرسةيشعر 1. 
     أهدافمثابرتهالمدرسةمديريظهر لتحقيق

.عظيمةللمدرسة 2. 

     المدرسةيظهر التجربةمدير من استفادته
والخطأ.

3. 
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التعديلات  
 المقترحة 

 انتماء الفقرة للمجال  الصياغة اللغوية 
غير  الرقم الفقرة 

 سليمة 
غير  سليمة 

 منتمية 
 منتمية 

     يتمتعمديرالمدرسةبقدرةكبيرةعلىالتعامل
.معالمواقفالصعبةالتيتواجههاالمؤسسة

4. 

     رغبةيظهر المدرسة تحقيقمدير في قوية
.التغيير

5. 

     يظهرمديرالمدرسةحماساكبيرالأداءعمله 6. 
     علمديريحرص فيالمشاركةىالمدرسة

.الفعالياتالمختلفةفيالمدرسة
7. 

 (هوشعورعميقبالحبوالفضولوالرغبةفيالتعلمواكتشافأشياءجديدة)و  المجال الخامس: الشغف المعرفي
     .اتصالهبالمعرفةالمدرسةمديريظهر 1. 
     فيالمؤتمراتوالندواتالمدرسةيشاركمدير

ذاتالصلةبالتعليم.
2. 

     خـلاليظهرمديرالمدرسةمعرفتهالواسعةمن
مايظهرمنأفكارجديدة

3. 

     للمعلمينفرصالحضورالمدرسةيوفرمدير
.ورشالعملوالدوراتالتدريبية

4. 

     مدير آخرالمدرسةيناقش المعلمين مع
الأبحاثالتربوية.والمستجدات

5. 

     المعلمينعلىاستخدامالمدرسةيشجعمدير
التكنولوجيافيالبحثعنالمعرفة.

6. 

     االمدرسةمديريحرص تبادل لمعلمينعلى
معارفهممعبعضهمالبعض.

7. 

     مدير عملالمدرسةينظم وورش ندوات
لمشاركةالمعرفةبينالمعلمين.

8. 

     مدير كتابةالمدرسةيشجع على المعلمين
المقالاتوالأوراقالبحثية.

9. 

     مدير لنشرالمدرسةيقدم فرصا للمعلمين
أبحاثهم.

10. 
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التعديلات  
 المقترحة 

 انتماء الفقرة للمجال  الصياغة اللغوية 
غير  الرقم الفقرة 

 سليمة 
غير  سليمة 

 منتمية 
 منتمية 

وهياكلوخدماتمنتجات لإنتاجهافكرةإيجادعمليةعلى)ويقصدبه  المحور الثاني: مستوى الابتكار التنظيمي
 للمشاكلحلولإيجادمنتمكنهامتوافقةبطريقةالأنشطةهذه الشركاتممارسةخـلالومن،للمنظماتجديدةوسياسات
(جديدةأفكار

)المدرسة(هيمجموعةالعواملالداخليةوالخارجيةالتيتؤثرعلىسلوكالمنظمة)و المجال الأول: بيئة المنظمة
 (وأداءها

     .تحسينالعملياتإدارةالمدرسةتدعم 1.  
     .المدرسةالموارداللازمةللابتكارإدارةتوفر 2.  
     .المدرسةالوقتاللازمللابتكارإدارةتوفر 3.  
     المدرسةالدعمالماليللابتكارإدارةتوفر 4.  
       .5 .المدرسةالابتكارإدارةتدعم
     يتميزالمناخالتنظيميفيالمدرسةبأنهداعم

للابتكاروالأفكارالجديدة
6.  

 المجال الثاني: تطوير بيئة المنظمة
     المستمرتطويرالالمدرسةعلىتحرصأدارة

.لخدماتها
1.  

     الجميعإدارةتشجع منالمدرسة التعلم على
.التجاربوتحسينالأداء

2.  

     مدير لتطويرالمدرسةيبحث فرص عن
.التعلميةالعمليةالتعليمية

3.  

     على حرصه للمدرسة العام النظام يظهر
التطويرالدائمللعمليةالتعليميةالتعلمية

4.  

     يشجعنظامالمدرسةالعامللمدرسةالمعلمين
علىتنفيذأفكارهمالجديدة

5.  

     للمدرسة العام النظام فييضع الطلبة تعلم
محوراهتمامه.

6.  

     إلى المدرسة في القرار اتخاذ نظام يستند
المعلوماتوالمعرفةكمرتكزأساسي

7.  
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التعديلات  
 المقترحة 

 انتماء الفقرة للمجال  الصياغة اللغوية 
غير  الرقم الفقرة 

 سليمة 
غير  سليمة 

 منتمية 
 منتمية 

عمليةتطويرطرقوأساليبجديدةلتحسينأداءالمنظمة)المؤسسة(.يشملذلكهو)و المجال الثالث: الابتكار الوظيفي
 ابتكارمنتجاتوخدماتجديدة،وتحسينالعملياتالداخلية،وتطويرنماذجأعمالجديدة،وتغييرثقافةالمنظمة(

     منالمدرسة احتياجاتها لتحديد خطة لديها
.فعالبشكلٍالموظفين 1.  

     المواهبمنالمدرسةتستقطب خـلالأفضل
.برامجالتوظيفالمبتكرة 2.  

     لتطويرالمدرسة فعالة تدريبية برامج لديها
.مهاراتالموظفين 3.  

     الوقتوالمواردالمدرسةيوفرمدير للمعلمين
.المهنياللازمةللتطوير 4.  

     ابتكارهمالمدرسةيكافئمدير المعلمينعلى
.فيتطويرالعمليةالتعليمية 5.  

     لديهانظاملتقييمفعاليةبرامجابتكارالمدرسة
.الوظائفوتنظيمها 6.  

 (أهدافهمأسلوبقيادييركزعلىتشجيعودعمأعضاءالفريقلتحقيق)وهي المجال الرابع: القيادة الداعمة 
     مدير لتنفيذالمدرسةيضع واضحة خطة

  .1 القرارات

     معالمعلمينوأصحابالمدرسةمديريناقش
  .2 المصلحةالآخرينلقياسفعاليةالقرارات

     .يشجعمديرالمدرسةعلىالمخاطرة 3.  
     .المدرسةفعاليةالابتكاراتمديرقيمي 4.  
      نتائج المدرسة لتحسينتستخدم التقييم

.الابتكارات 5.  

علىتطويرطرقجديدةللتعاملمعالمنظماتقدرةالأفرادو)وهو المجال الخامس: الابتكار في التكيف مع التغييرات 
 (التغيراتفيبيئتهم

     قادرةعلىالتكيفمعالتغيراتالمدرسةإدارة
.فيالسوقوالتكنولوجيا 1.  

     احتياجاتالطلابوتلبيالمدرسةإدارةتفهم
.توقعاتهم 2.  
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التعديلات  
 المقترحة 

 انتماء الفقرة للمجال  الصياغة اللغوية 
غير  الرقم الفقرة 

 سليمة 
غير  سليمة 

 منتمية 
 منتمية 

     لديهاثقافةترحببالخطأكجزءمنالمدرسة
.عمليةالتعلم 3.  

     إيجادالمدرسةإدارةتكافئ على المعلمين
.حلولإبداعيةللمشكلات 4.  

     إيجادالمدرسةإدارةتشجع على المعلمين
.حلولإبداعيةللمشكلات 5.  

     والمواردالمدرسةإدارةتوفر الوقت للمعلمين
.اللازمةلحلالمشكلات 6.  

     لتقييمعلىوجودنظامالمدرسةتحرصإدارة
.فعاليةحلولالمشكلات 7.  

     على المدرسة جديدةابتكارتشجع حلول
.للمشكلات 8.  

المشاركةفيالابتكارالتنظيميتعنيمساهمةجميعأعضاءالمنظمةفيعمليةابتكار) المجال السادس: المشاركة 
 (منتجاتوخدماتجديدة،وتحسينالعملياتالداخلية،وتطويرنماذجأعمالجديدة،وتغييرثقافةالمنظمة

     صناعة في التشاركية المدرسة مدير يتبنى
القرارالابتكاري 1.  

     بالراحةعندطرحالمدرسةيشعرالمعلمونفي
.أفكارجديدة 2.  

     مدير وأصحابالمدرسةيستشير المعلمين
  .3 .المصلحةالآخرينقبلاتخاذالقرار

     مدير الأفكارالمدرسةيشجع تبادل على
.الجديدةفيعمليةاتخاذالقرار 4.  

     مدير فيالمدرسةيرحب المختلفة بالآراء
.عمليةاتخاذالقرار 5.  

     يستشيرمديرالمدرسةالآخرينفيتقييمحالة
للمدارس التنافسية الخارطة على المدرسة

الخاصة.
6.  

معالشكرلسعادتكم...تأيةملحوظاتأوإضافا
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 (2الملحق )
 أسماء السادة محكمين أداة الدراسة

 جهة العمل  التخصص والرتبة  الاسم الرقم
جامعةالبلقاءالتطبيقيةأستاذ/إدارةتربويةأحمدمحمدبدحأ.د.1
جامعةجداراأستاذ/إدارةوتخطيطتربويأ.د.عليحسينحورية2
جامعةالشرقالأوسطأستاذمشارك/إدارةتربويةد.ذكرياتجبريلالقرالة3
الأوسطجامعةالشرقأستاذمشارك/إدارةتربويةد.كاظمعادلالغول4
جامعةالشرقالأوسطأستاذمساعد/قيادةتربويةد.داناأخورشيدة5
جامعةعمانالعربيةأستاذمساعد/الإدارةتربويةد.ديناسعيدبزادوغ6
 الجامعةالأردنية أستاذمساعد/القيادةالتربويةد.ريمىمحمدالزويري7
جامعةالشرقالأوسطتربويةأستاذمساعد/قيادةد.زيدخريسات8
مشرفةتربوية/المدارسالعمريةالقيادةالتربويةد.نهىعبدالعال9
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 (3الملحق )
 أداة الدراسة بصورتها النهائية 

 





.......................................المحترم/المحترمةحضرةالمعلم/المعلمة

تحيةطيبةوبعد،

" بعنوان: دراسة بإجراء الباحثة التابعة تقوم الخاصة  المدارس  مديري  لدى  القيادي  الشغف 

متطلباتالحصولعلىلوذلكاستكمالوعلاقته بالابتكار التنظيمي"    في عمـانللقطاع غير الربحي  

هدافهذهالدراسة،أولتحقيق  درجةالماجستيرفيالإدارةوالقيادةالتربويةمنجامعةالشرقالأوسط.

يتكونالجزءقامتالباحثةبتطويرأداة)الاستبانة(لجمعالبياناتمنأفرادالعينةالمستهدفة،حيث

،والجزءالثانييتناولالشغفالقيادي،والجزءالثالثيتناولالابتكارالأولمنالمتغيراتالديموغرافية

ولاهتمامنابآرائكمووجهاتنظركمبخصوصهذاالموضوع،ولأهميةخبرتكمفيالميدان،التنظيمي.

يرجىالتكرمبالإجابةعلىفقراتهذهالاستبانةبكلدقةوموضوعيةعلمابأنالإجاباتستستخدم

 فقط.العلميلأغراضالبحث

والتقديرالاحتراموتفضلوابقبولفائق

 الباحثة:سيريناحيدرقارت

جامعةالشرقالأوسط
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 : المتغيرات الديموغرافيةالجزء الأول: 

(أمامالإجابةالمناسبة:يرجىالتكرمبوضعإشارة)

الجنس:

o .ذكر

o .أنثى

 المؤهلالعلمي:

o .بكالوريوس

o دكتوراه(.-ماجستير-دراساتعليا)دبلوم

سنواتالخبرة:

o سنوات.5أقلمن

o سنوات.10إلىأقلمن5من

o 10.سنواتفأكثر
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بدرجة  
قليلة  

 جدا

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 متوسطة

بدرجة  
 كبيرة 

بدرجة  
كبيرة  

 جدا
 الرقم  الفقرة 

)ويقصدبهفيهذهالدراسةالدافعوالاهتمامالعميقوالتفانيفيمستوى الشغف القيادي الجزء الأول: 
القيادية.حيثيعكسالشغفالرغبةالشديدةفيتحقيقالنجاحوتحسينالأداءوتحقيقالمهماتأداء

 الأهدافالمنشودة.
ة.إنهشعورمحـدد)وهوشعورعميقبالحبوالالتزامتجاههدفأومهمةالمجال الأول: الشغف الرؤيوي 

 مديرالمدرسة...فإن رؤيته(دافعيدفعالشخصإلىالعملبجدلتحقيق
     .يمتلكرؤيةواضحةلمستقبلالمدرسة 1.  
     .واضحةللجميعايضعأهداف 2.  
     الجميعلتحقيقأهدافالمدرسةتطورأداءيتابع 3.  
     .يبثتفاؤلهبمستقبلالمدرسةبينالجميع 4.  
     .المعلمينبرؤيتهللمدرسةيلهم 5.  

)وهوشعورعميقبالحبوالاستمتاعبالتفاعلمعالآخرين(المجال الثاني: الشغف التواصلي والاجتماعي 
 فإنمديرالمدرسة...

     .والموظفينالطلبةيتحملمسؤوليةكبيرةتجاه 6.  
     .والموظفيندائماالطلبةعـدةيسعىلمسا 7.  
     .أفضلمالديهملتوليدالعاملينيحفز 8.  
     .المقدرةعلىالتأثيرفيالآخرينيمتلك 9.  
     يتمتعبقدرةكبيرةعلىالتواصلبفاعليةمعجميع

بالعمليةالتعليمية)موظفين،الأطرافالمتعلقة
.طلاب،أولياءأمور(

10.  

     يرعىبنفسهبيئةالعملالإيجابية. 11.  
     النشاطاتيشجعالمعلمينعلىالمشاركةفي

اللامنهجية. 12.  

     يظهرتقديرهلجهودالمعلمين. 13.  
الذاتوالآخرين()شعورعميقبالرغبةوالالتزامبتحسينالمجال الثالث: الشغف التطويري 

 فإنمديرالمدرسة...
     والمثمرةعنجديدةاليبدياستعدادالتطبيقالأفكار

.حوارهمعالمعلمين 14.  

     التيتسهميظهرمقدرتهعلىالتكيفمعالتغيرات
.فيتطويرالمدرسة 15.  

     مهاراتهيفللتأملالوقتالكافييخصص
.ةلتطويرهاالشخصي 16.  
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     الاطلاععلىكلماهويظهررغبةكبيرةفي
جديدفيمجالتخصصه. 17.  

     التييشجعالمعلمينعلىتبادلالخبراتوالأفكار
.تسهمفيتحسينبيئةالعمل 18.  

     يوفرللمعلمينفرصالحضورورشعملودورات
تدريبيةفيمجالالتطويرالذاتي. 19.  

     .والمهنيالتطويرالذاتييناقشمعالمعلمينأهمية 20.  
     لامنهجيةتسهمفيتطويرالمعلميننشاطاتينظم

  .21 .شخصياومهنيا

     .صنعالقراريقدمللمعلمينفرصاللمشاركةفي 22.  
)وهوشعورعميقبالحبوالالتزامتجاهعملك.إنهشعوردافعيدفعكإلىالمجال الرابع: الشغف الوظيفي 

 فإنمديرالمدرسة...عملكوالاستمتاعبه(قصارىجهدكفيبذل
     يؤديأعمالهالموكلةإليهبتفانٍوإخلاص. 23.  
     .للمدرسةذكيةيظهرمثابرتهلتحقيقأهداف 24.  
     .السابقةهرباتجيظهراستفادتهمن 25.  
     يتمتعبقدرةكبيرةعلىالتعاملمعالمواقف

.الصعبةالتيتواجههاالمؤسسة 26.  

     .التغييرإحداثيظهررغبةقويةفي 27.  
     علىالمشاركةفيالفعالياتالمختلفةفييحرص

المدرسة. 28.  

)وهوشعورعميقبالحبوالفضولوالرغبةفيالتعلمواكتشافأشياءالمجال الخامس: الشغف المعرفي  
 جديدة(

     المعرفة.امتلاكهلمفهوميظهرمديرالمدرسة 29.  
     .متابعتهللتسارعالمعرفييظهرمديرالمدرسة 30.  
     يشاركفيالمؤتمراتوالندواتذاتالصلة

بالتعليم. 31.  

     يبنيأفكاراجديدةفيضوءامتلاكهللمعرفة
الواسعة. 32.  

     معالمعلمينآخرالمستجداتالتربوية.يناقش 33.  
     التكنولوجيافييشجعالمعلمينعلىاستخدام

البحثعنالمعرفة. 34.  
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     يحرصعلىتبادلالمعلمينمعارفهممعبعضهم
البعض. 35.  

     ينظمندواتوورشعمللمشاركةالمعرفةبين
المعلمين. 36.  

     يشجعالمعلمينعلىكتابةالمقالاتوالأوراق
البحثية. 37.  

     يقدمللمعلمينفرصالنشرأبحاثهم. 38.  
وخدماتمنتجات لإنتاجهافكرةإيجادعمليةعلى)ويقصدبه: مستوى الابتكار التنظيمي  الثالثالجزء  

منتمكنهامتوافقةبطريقةالنشاطاتهذهتهاممارسخـلالومن،للمؤسساتجديدةوسياساتوهياكل
جديدة(فكاروأ للمشكلاتحلولإيجاد

المؤسسةسلوكفي)وهيمجموعةالعواملالداخليةوالخارجيةالتيتؤثر  المؤسسة المجال الأول: بيئة  
ها(ئ)المدرسة(وأدا

 فإن إدارة المدرسة... 
     .تدعمتحسينالعمليات 39.  
     .توفرالموارداللازمةللابتكار 40.  
     .توفرالوقتاللازمللابتكار 41.  
     .توفرالدعمالماليللابتكار 42.  
     داعمللابتكاروالأفكاريتنظيممناخبتميزت

.الجديدة 43.  

 المؤسسةالمجال الثاني: تطوير بيئة  
 فإن إدارة المدرسة... 

     .تحرصعلىالتطويرالمستمرلخدماتها 44.  
     لتحسينعلىالتعلممنالتجاربتشجعالجميع

.الأداء 45.  

     عنفرصلتطويرالعمليةالتعليميةبحثت
.التعلمية 46.  

     علىالتطويرالدائمللعمليةالتعليميةتحرص
التعلمية 47.  

     شجعالمعلمينعلىتنفيذأفكارهمالجديدةت 48.  
     تهتمبتعلمالطلبة 49.  
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     توليأهميةللمعرفةالداخليةوالخارجيةكمرتكز
لاتخاذالقرار. 50.  

المؤسسةعمليةتطويرطرقوأساليبجديدةلتحسينأداءهو)والمجال الثالث: الابتكار الوظيفي 
)المؤسسة(.يشملذلكابتكارمنتجاتوخدماتجديدة،وتحسينالعملياتالداخلية،وتطويرنماذج

 فإنإدارةالمدرسة...(المؤسسةأعمالجديدة،وتغييرثقافة
     بشكلٍخطةلتحديداحتياجاتهامنالموظفينتمتلك

.فعال 51.  

     برامجخـلالتستقطبأفضلالمواهبمن
.التوظيفالمبتكرة 52.  

     تعملعلىتطويرالموظفينببرامجتدريبية
.متعددة 53.  

     .للمعلمينالوقتللتطويرالمهنيروفت 54.  
     تطويرمبادراتهمالوظيفيةفييكافئالمعلمينعلى

.العمليةالتعليمية 55.  

     .فعاليةبرامجابتكارالوظائفتقيم 56.  
)وهيأسلوبقيادييركزعلىتشجيعودعمأعضاءالفريقلتحقيقأهدافهم(المجال الرابع: القيادة الداعمة 

 المدرسة...   يرفإن مد
     فريقخـلالمنيضعخطةواضحةلتنفيذالقرارات

  .57 العملالمدرسي.

     المصلحةلقياسيناقشمعالمعلمينوأصحاب
  .58 .فعاليةالقرارات

     .المجازفةيشجععلى 59.  
     فيستخدمنتائجالتقييملتحسينالابتكاراتي

.المجالالتعليمي 60.  

علىتطويرطرقجديدةوالمؤسسات)وهوقدرةالأفرادالمجال الخامس: الابتكار في التكيف مع التغييرات 
 فإنإدارةالمدرسة...بيئتهم(معالتغيراتفيللتعامل

     تتكيفمعمستجداتالعصر. 61.  
     تلبيتوقعاتالطلبةباستثماراحتياجاتهم. 62.  
     الخطأ.خـلالتشجععلىالتعلممن 63.  
     المعلمينعلىإيجادحلولإبداعيةتكافئ

.للمشكلات 64.  
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     لتقييمفعاليةنظامتبنيالمدرسةعلىتحرصإدارة
.حلولالمشكلات 65.  

فيالمؤسسة)المشاركةفيالابتكارالتنظيميتعنيمساهمةجميعأعضاءالمجال السادس: المشاركة 
عمليةابتكارمنتجاتوخدماتجديدة،وتحسينالعملياتالداخلية،وتطويرنماذجأعمالجديدة،وتغيير

(المؤسسةثقافة
 المدرسة...فإنإدارة

     .التشاركيةفيصناعةالقرارالابتكاري  مبدأتبنىت 66.  
     .نبالراحةعندطرحأفكارجديدةيشعرالمعلمت 67.  
     المعلمينوأصحابالمصلحةالآخرينقبلستشيرت

  .68 .اتخاذالقرار

     علىتبادلالأفكارالجديدةفيعمليةاتخاذشجعت
.القرار 69.  

     .بالآراءالمختلفةفيعمليةاتخاذالقراررحبت 70.  
     يستشيرمديرالمدرسةالآخرينفيتقييمحالة

المدرسةعلىالخارطةالتنافسيةللمدارسالخاصة. 71.  
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 (4الملحق )
 كتب تسهيل المهمة 
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